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 العنف من وجهة نظر طلبة المرحلة الأساسية والمرشدين التربويين واقع 
 ماجستير التربية الخاصة في جامعة القدس  الخاصة ومنسقرئيس دائرة التربية  عوض الدكتور سعيد

أستاذ م ارك دائرة تعليم المرحلة الأساسية ورياا الأطفال ومديرة معهد الطفل في   الخالص:بعاد    الدكتور

 جامعة القدس  

 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى الك ف عن واقع العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر     

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  التربويينج  والمرشدين  )50الطلبة  و  وطالبة  طالبا  مرشدا11(   ) 

ومرشدة من مدارس ضواحي القدسج واستخدم الباحثان استبانة للك ف عن واقع العنف في مدارس  

ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبةج كما تم استخدام المقابلة مع المرشدين التربويين.  أظهرت  

واقع العنف في مدارس ضواحي القدس تعزى   احصائية فيالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  

ذات دلالة    للجنسج القدس تعزى    احصائية فيووجود فروق  في مدارس ضواحي  العنف  واقع 

 للصف لصالح الصف السابع. 

 .الكلمات المفتاحيّة: العنف المدرسي، ضواحي القدس، التنمر

 Abstract ة

The study aimed to investigate the reality of violence in schools on the suburbs of 

Jerusalem from the viewpoint of students and supervisors. The study sample consisted of 

(50) male and female students and (11) supervisors from schools in Jerusalem's suburbs. 

The researchers used a questionnaire to investigate the reality of violence in Jerusalem 

schools from the point of view Students looked at as the interview was used with 

educational counselors, and the results showed that there were no statistically significant 

differences in the reality of violence in schools in Jerusalem suburbs due to gender, and 

that there were statistically significant differences in the reality of violence in schools in 

Jerusalem suburbs attributed to the grade in favor of the seventh grade 

Keywords: The Violence in Jerusalem suburbs' schools, bullying  
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 والدراسات السابقةالإطار النظري 

يعتبر العنف ظاهرة وم كلة في المجتمعات الإنسانية منذ زمن بعيدج ويحدث العنف في الأسرة  

والمدرسة والمجتمع. ويعتبر العنف المدرسي من أشكال العنف التي تؤثر في حياة المتعلم وسلوكه 

لطلبة أو العنف الذي  وتعلمه. والذي يتمثل في العنف الذي يمارس من قبل إدارة المدرسة على ا

يمارس بين الطلبة أنفسهم أو العنف الذي يمارسه الطلبة مع معلميهمج سواء كان العنف موجها 

للخارج أو نحو الذات فهو يبقى عنفا  مؤئرا قد يحدث الاذى بالذات والاخرينج لذا يتطلب تدخلا  

 مباشرا حتى لا يتطور ويؤدي الى حدوث أضرارا بالغة. 

بدراسة العنف في مطلع الثمانينات حيث أدى انت اره إلى حدوث م كلات وفوضى وبدأ الاهتمام 

ج وتنبه الأطباء وعلماء النفس لنذاك إلى أهمية دراسة العنف والعمل على  برمتها المجتمعاتفي  

حيث بدأ الاهتمام جليا     1992الحد منهج ولم يستخدم العنف المدرسي على نطاق واسع إلا في العام  

 (.  Eisenbraun,2007بصورة معمقة وشاملة ) في دراسته

بأنه    (    (Schlegelmilch, et al, 2017وثمة نظرات ورؤى حول العنف المدرسي فقد عده  

الاستخدام المتعمد للقوة البدنية أو السلطة المهددة أو الفعلية ضد نفسهج ولخر أو ضد مجموعة أو 

تمال كبير في حالة الإصابة أو الوفاة أو الأذى  مجتمعج إما أن ينتج عنه أو يحتمل أن ينتج عنه اح

 النفسي أو سوء النمو أو الحرمان. 

بالممارسات النفسية والجسدية والمادية التي يمارسها الطلبة    العنف(  2008ووصف الصرايرة )

في المدارسج وتؤدي إلى الحاق الضرر بطاقم المدرسة المتمثل في المدراء والمعلمينج وأيضا 

 لطلبةج وأي شخص لخر في المدرسة.    بزملائهم ا

العنف بأن معظم    Espelage, et al, 2013)    خرونلويستطرد اسبيلاج و الحديث عن  ( في 

تعريفات علم النفس تناولت العنف في ثلاث أطر رئيسة وهي العنف المدرسيج والعنف الأسريج  

اء العالمح ومرده إن العنف والعنف المجتمعي. واعتبر أن العنف المدرسي هو ال ائع في معظم أنح

والاعتداءات  التهديد  مثل  وأمنهاج  ومناخها  المدرسة  رسالة  فيه  تنته   المدرسيةح  للحياة  مهدد 

 والاهانات والسرقاتج وكل الممارسات التي تلحق الأذى بالخرين.

والإهمال  الجسدي  العنف  أو  اللفظي  العنف  أو  النفسي  العنف  مثل  عديدة  أشكالا  العنف  ويتخذ 

الجرائم والاتجار بالب ر والمخدرات وغيرها من مظاهر العنف التي تهدد كيان المجتمع وتماسكه و

وتمس بحياة الأفراد وأمنهمح من أجل ذل  استحوذ العنف في المدارس على الكثير من الاهتمام في  

مدارس الأوساط العلمية وكذل  في الخطابات العامةج واللقاءات التربوية حيث ينبغي أن تكون ال

( والاضطهاد  التهديد  عن  بعيدا  والتواصل  والتفاعل  الخبرات  وتبادل  للعلم   & Faganمكانا 
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Wilkinson, 1998;  حFuchs, 2008   ح Debarbieux & Balaya,2001; Ting, 

Sander,& Smith, 2006  ; حReynolds, 2013.) 

( ميلفين  وظرو    Melvin, et al, 2019وأشار  العنف  ممارسات  بين  ارتباط  وجود  إلى   )

انت ار  إلى  يؤدي  مما  المدرسةج  في  الترفيه  وأماكن  والمقاعد  التجهيزات  في  كنقص  المدرسة 

(  Funk, 2004الفوضى بحثا عن المقاعد أو المواد أو حتى ل غل وقت الفراغ. في حين بين فن  )  

ث العنفج وبخاصة في المساحات الضيقة في أن اكتظاظ أعداد الطلبة في الصفو  يقود إلى حدو

 المدارس.  

( بأنه برغم انت ار الأشكال المتعددة للعنف إلا انه لا يوجد تصنيف  Fuchs, 2008)  بينت فاشس

ي كافة انحاء العالم واختلافه من منطقة لأخرى ومن  محدد للعنف ومرد ذل  الى انت ار العنف ف

 جيل لخر. 

( التعر  على  2021وثمة دراسات تناولت مظاهر العنف المدرسي حيث هدفت دراسة العنزي) 

أداة   وتطبيق  النوعيج  المنهج  توظيف  عبر  الثانوية.  المرحلة  طلبة  لدى  وأسبابه  العنف  مظاهر 

راسة حالات طلابية. وبينت النتائج أن هناك علاقة وثيقة بين  المقابلة مع العينة التي تكونت من د

دائرة   عن  بالإبتعاد  وال عور  الانفعاليةج  والم اكل  الداخلية  الصراعات  وبين  العنف  مظاهر 

لمهارة حسن   امتلاكه  نابعا  من عدم  يكون  قد  للعنف  الطالب  ارتكاب  الاحتواء والم اركة. وأن 

صحيحج وفي بعض الأحيان قد يكون السبب عدم القدرة على  التصر  ومعرفة الطالب بالسلوك ال

التعبير الصحيح عن الم اعر والأفكار بحيث يسي ون توصيل رسائل صحيحة للطر  المقابل. 

وأن البي ة المدرسية بدور بارز في الحد من العنف من خلال الليات التربوية الجيدة في الضبط 

 والتوجيه والإرشاد النفسي والاجتماعي

أهم مظاهر العنف لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلمات    )2020  (رست العودة  د

المرحلة المتوسطة بمنطقة القصيم التعليميةج والك ف عما إذا كانت هناك فروق ذات دالة إحصائية  

بغية   التعليم(  ونوع  والتخصصج  الخبرةج  سنوات  لمتغير)  تعزى  المعلمات  نظر  وجهات  بين 

إلى مقترحات قد تستفيد منها المعلمات في معالجة م كلة العنف. واعتمدت الدراسة على  التوصل  

( معلمة. وأظهرت  400وعددهن )المنهج الوصفيج وتوظيف الاستبانة لجمع البيانات من المعلمات  

المدرسي   العنف  لمحور مظاهر  العام  المتوسط  داللة    2.47)  النتائج  ذات  فروق  كما وجدت   )

استجابات أفراد عينة الدراسة باختلا  سنوات الخبرةج لصالح ف ة من كانت خبرتهن    إحصائية بين

أكثر من ع ر سنواتج وباختلا  التخصص لصالح التخصص النظريج وباختلا  نوع التعليم 

 لصالح التعليم الحكومي. 
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عليم  ( واقع العنف المدرسي من وجهة نظر تلاميذ مرحلة الت2018وتبصرت دراسة مباركة وعبد )

للعام   المنيعة  بمدينة  داخل  2016/2017الثانوي  المدرسي  العنف  مستوى  إلى  والتعر   ج 

في   الوصفي  المنهج  اتباع  التربويةج وتم  اختيار عينة ع وائية من   الدراسةجالمؤسسات  تم  وقد 

( طالبا وطالبة. وطبق مقياس العنفج    100مجتمع الدراسة بمدينة المنيعةج وتكونت العينة من )  

ظهرت النتائج على أن مستوى العنف المدرسي مرتفع لدى طلبة السنة الأولى من مرحلة التعليم وأ

 -وبينت النتائج عدم وجود اختلا  في مستوى العنف المدرسي باختلا  الجنس ) ذكر  الثانويج

 أدب ولغات( لدى طلبة السنة الثانوية.  -أنثى ( والتخصص علوم وتكنولوجيا

دراسة جيرمانج   )  وسعت  وكيلس  استقصاء  Girmen; Kaya;& Kilic, 2018وكياج  إلى   )

فحص الأخبار في الصحافة ووسائل الإعلام المرئية في   العنف في المدارس الابتدائية من خلال

تركياج وتحليل الوثائق والأخبارج والأفلام التي تعرا على مواقع الصحف والقنوات التلفزيونية  

تنفي تم  الإلكترونية.  إلى  والمواقع  الوصول  تم  الدالة.  الكلمات  البيانات مع مختلف  عملية جمع  ذ 

ا وتحليلها وصفي ا للوصول إلى حالات العنف المبلغ عنها في المدارس الابتدائية ضمن  140) ( خبر 

جملة من المعايير التي تضمن السنواتج وأنواع العنفج وتوزيع الأفراد من حيث ارتكاب العنف 

الإجراءات القانونية ضد العنفة. وفقا لنتائج البحثج تم تصنيف الأخبار أو التعرا إلى العنفج و

المتعلقة بالعنف على أنها أخبار عن العنف الجسديج والعنف اللفظي والعنف الجنسي. كما أظهرت  

( المدارس  ومديري  والباء  المعلمين  هم  العنف  يمارسون  من  أكثر  أن  نواب    المدراءجالنتائج 

 الأذنة في المدارسج وسائقي الحافلات المدرسية. المديرين( والطلبةج 

العياصرة   دراسة  جرش  2008)وك فت  محافظة  في  الحكمة  مدرسة  في  العنف  مظاهر  عن   )

الأردن وأشكاله ولثاره المختلفةج واستخدمت الملاحظة والمقابلة المتعمقةج وبينت النتائج أن ظاهرة  

ثل في العنف بين الطالبج والعنف بين الطالب  العنف في مدرسة الحكمة منت رة ب كل واسعج وتتم 

والمعلمج والعنف بين المدير والطالبج والعنف بين المعلمين أنفسهمج والعنف بين المدير والمعلمج 

والعنف بين أولياء األمور وبين المدير أو المعلمينج ومن أشكال العنفا العنف الجسدي والعنف 

 المعنوي. 

في العنف المدرسي من وجهة    )  Yurtal, &, Artut, 2010  وارتوت )   يارتال دراسةوبحثت  

رسوماتهم خلال  من  الأطفال  في  نظر  شارك  المدرسيج  للعنف  فهمهم  توضح  التي  ورواياتهم 

( طالبا  من الطبقة الاجتماعية والاقتصادية المتوسطة الذين تراوحت أعمارهم بين  66الدراسة )

عن12-13) لحادث  رسم صورة  منهم  طُلب  سنةج  رسم (  شاهدوه.  أو  منه  عانوا  أو  سمعوه  يف 

الأطفال في الغالب صورا  لأحداث عنف مختلفةج كما رسم الأطفال صورا  لأحداث عنف ارتكبها  

وأن   المدارس  في  إلى وجود عنف  الأطفال بوضوح  وأشار  الأطفالج  بحق  مدرسون ومديرون 
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الذي يمارس من قبل الراشدين العنف اللفظي والجسدي كان سائدا  في المدرسة إضافة إلى العنف 

 عليهم.  

( أشكال العنف المدرسي ودرجة انت اره في المدارس الثانوية في محافظة  2014وتبصر حمادنة )

إربدج والتعر  على الأسباب الكامنة وراءهج وتعر  دور مديري المدارس الثانوية في الحد من  

 ( 54لي في الدراسةج مع عينة قوامها )ظاهرة العنف المدرسيج وتم اتباع المنهج الوصفي التحلي

وأظهرت النتائج أن العنف اللفظي هو أكثر أشكال العنف المدرسي انت ارا  في المدارس الثانوية  

الجسديج   العنف  ثم  الزملاءج  أغراا  خطف  الثانية  المرتبة  في  بعده  جاء  إربدج  محافظة  في 

ن الأسباب النفسية هي التي تدفع إلى والتحرش الجنسي. وحول أسباب العنف فقد أظهرت النتائج أ

المرتبة   النفسية فيالعنفج يليها الأسباب الاجتماعية والاقتصاديةج والإدارية. وجاءت الأسباب  

 الأولى من حيث دورها في انت ار العنف المدرسيج وبدرجة كبيرة. 

دراسة   ا2013البقمي)وسعت  طالبات  بين  المدرسي  العنف  انت ار  حجم  إلى  التعر   لمرحلة ( 

المتوسطة بمدينة الريااج ومعرفة أبرز أشكال العنف المدرسي المبنية على المسح الاجتماعي  

ودراسة الحالةج ووظفت الدراسة المقابلة المفتوحة والاستبانة وبينت النتائج أن حجم حالات العنف 

تعرضت الذي  العنف  أشكال  أكثر  وأن  منتظمج  غير  ب كل  وتحدث  متوسطةج  الطالبات  له    بين 

 الطالبات هو العنف اللفظي. 

( والجميلي  البجاري  دراسة  نظر 2009وتبصرت  وجهة  من  الطلبة  لدى  المدرسي  العنف   )

( مرشدا ومرشدة من المرشدين التربويين في 100المرشدين التربويينج تكونت عينة البحث من )

لنتائج وجود العنف بين  ( فقرةج وبينت ا35محافظة ننيويج ووظفت أداة الاستبانة التي تألفت من )

 الطلبة من وجهة نظر المرشدين التربويين.  

وقد بينت الدراسات البحثية في استراليا التي اشتملت على بلاغ الطلبة من تلقاء أنفسهم إلى ارتفاع 

فترة  خلال  الطلبة  عنها  أبلغ  التي  العنف  أنواع  وشملت  المدارسج  في  البدني  العنف  مستويات 

يليا الركلج والدفعج والاستيلاء على الممتلكاتج والعضج والضربج وشد   السنوات الماضية ما

 (.  (Grunseit, Weatherburn & Donnelly, 2008) ال عرج والتهديد.

(  أن العنف مسألة مثيرة للقلق  Mugasia, 2014)    Sugut & وتبين دراسة ساجت وموجاسيا   

في جميع أنحاء العالم  في البيوتج والمدارسج وأماكن العملج والأماكن الاجتماعيةج والمناطق  

ة. وهو قوة غير عادلة ويلحق الضرر بالأخرين وبأمنهم وحياتهم وممتلكاتهمج  الريفية والحضري

كما يؤثر سلبيا على بي ة المدرسة وجودة التعليم. واشارت أن الاعلام يلعب دورا كبيرا في تف ي 

العنف بين الأطفال بسبب ما يعرا من برامج وأفلام تعطي شرعية للعنف وتعززهج فتسود ثقافة  

  الخو  والعنف.
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إن نظرة ثاقبة للدراسات السابقة تظهر تباين الدراسات في تناول العنف فمن الباحثين من درس 

ج ودراسة وواقع العنف المدرسي مثل دراسة )2020)  العودةمظاهر العنف المدرسي مثل دراسة  

( وعبد  )  2018مباركة  ودراسة    )Girmen; Kaya;& Kilic, 2018  العنف ومظاهر    )

(  2014( وأشكال العنف المدرسي مثل دراسة حمادنة )2008سة العياصرة )  المدرسب مثل درا

البقمي)    ودراسة  2013ودراسة   )Grunseit, Weatherburn & Donnelly, 2005 )     )

 ( .  Mugasia, 2014)   Sugut &وأسباب العنف مثل دراسة 

البحث الوصفي مثل دراسة مباركة وعبد ) ( ودراسة  2018وتباينت منهجيات البحث من حيث 

(ج ومنهجية التحليل النوعي مثل دراسة  2014(ج ودراسة حمدانة )2008)مثل دراسة العياصرة  

  (Girmen; Kaya;& Kilic, 2018  ( العياصرة   ( النوعي  والبحث  والمسح  2008(   )

 ( .2013الاجتماعي ودراسة الحالة مثل دراسة البقمي)  

التي توج الف ة  في  الحالية  الدراسة  في منهجية واختلفت  الأساسية وكذل   المرحلة  لها وهي  هت 

 البحث بتوظيف البحث الكمي والنوعي في لن معا.   

 أهداف الدراسة وأسئلتها:

واقع العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة هدفت هذه الدراسة التعر  إلى  

   التربويين.والمرشدين 

 أسئلة الدراسة:   

 ؟ مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة المدرسي فيالعنف  ما واقع .1

باختلا   .2 الطلبة  نظر  وجهة  من  القدس  مدارس ضواحي  في  العنف  واقع  يختلف  هل 

 الجنسج والصف؟  

 القدس؟ ما هي لراء المرشدين التربويين حول العنف في مدارس ضواحي  .3

 فرضيات الدراسة: 

واقع  ( في  α≤ 0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلاله    لاالفرضية الأولى:  

 يعزى لمتغير الجنس.ة العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة

الثانية:   الدلالة  لاالفرضة  ذات دلاله إحصائية عند مستوى  واقع  ( في  α≤ 0.05)  توجد فروق 

 الصف. يعزى لمتغير  العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة

 

 مشكلة الدراسة  

وتنميتهم        الأطفال وحياتهم  نفوس  في  سلبي  تأثير  له من  لما  العنف  الفلسطيني  المجتمع  ينبذ 

الرابع من  الهد   بين  المستدامة حيث  التنمية  وأغراا  العنف مع مرامي  ويتنافى  وتطورهمج 
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يع وتعزيز فرص التعلم  أهدا  التنمية المستدامة إلى ضرورة ضمان التعليم الجيد والمنصف للجم

مدى الحياة للجميعج وهذا يعني حصول التعليم في أجواء لمنة وغير مهددة ومنصفة لجميع الأطفالج  

 وللوقو  على واقع العنف المدرسيج سعت  هذه الدرسة في الاجابة عن السؤال الرئيس التيا  

 ن التربويين؟ ما واقع العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة والمرشدي

 :أهمية الدراسة

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله وذل  بتسليط الضوء على ظاهرة 

في مدارس ضواحي القدس وبين الطلبة أنفسهم والطلبة والمعلمين والتي تستأهل الوقو  عندها 

ق أمام المعلمين والتربويين  والبحث عن حلول جذريةج ويمكن أن تسهم هذه الدراسة في فتح الفا

لتطبيق برنامج التدخل للحد من العنف المنت ر في المدارس. وقد تسهم هذه الدراسة في الحث على  

من جهود التربويين الحثيثة إلا أن ظاهرة     وبالرغم الموضوعج  إجراء مزيد من الدراسات حول هذا  

العنف ما زالت متف ية في المدارس الفلسطينيةج  وقد لاحظ الباحثون خلال زياراتهما للمدارس  

الأذى   والحاق  وال تائمج  الضربج  مثل  مختلفة  أشكالا  وتتخذ  والتي  المدارس  في  العنف  وجود 

 قيا  ودينيا .  وغيرها من الممارسات غير المقبولة اجتماعيا  وأخلا

  الدراسة:حدود   

البشرية:   والمرشدين الحدود  القدس  ضواحي  مدارس  طلبة  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت 

 التربويين. 

 الدراسة الحالية على مدارس ضواحي القدس.  تا اقتصرالمكانيةالحدود 

 .  2019لى العام إ -2017من العام  سنتين بدءاا تم تطبيق الدراسة الحالية في الحدود الزمانية

 ا تحددت هذه الدراسة بالمفاهيم والمصطلحات الواردة فيها. الحدود الموضوعية

 

 طريقة الدراسة وإجراءاتها: 

 منهج الدراسة 

من أجل تحقيق أهدا  الدراسة قام الباحثان باستخدام المنهج الوصفي المختلط الكمي والنوعي.  

أو قضية موجودة حاليا  يمكن الحصول منها على   ويعر  بأنه المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدثا  

الباحث من خلاله   فيها. والتي يحاول  الباحث  البحث دون تدخل من  أس لة  معلومات تجيب عن 

وصف الظاهرة موضوع الدراسةج وتحليل بياناتهاج وبيان العلاقة بين مكونات والراء التي تطرح  

حدثهاج وهو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي  حولهاج والعمليات التي تتضمنها والثار التي ت

بالفحص   الدقيقة  للدراسات  وإخضاعها  وتحليلها  وتصنيفها  الم كلةج  أو  ظاهرة  لوصف  المنظم 

  والتحليل.
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 مجتمع الدراسة 

مدارس   في  الرابع  الأول وحتى  الصف  الأساسية من  المدارس  طلبة  الدراسة من  تألف مجتمع 

 ( مرشدا تربويا يعملون في ضواحي القدس. 11( طالبا وطالبة. و)260ضواحي القدس وعددهم )

 عينة الدراسة

  %( من مجتمع 20( أي ما نسبته )1طالبا  وطالبةج والجدول )  (50)اشتملت عينة الدراسة على  

الع وائية. والجدول   بالعينة  الطلبة  الدراسةج كما   )يوضح الدراسةج تم اختيار  أفراد عينة  توزيع 

( مرشدا ومرشدة تربويا يعملون في مدارس ضواحي القدس تمت  11اشتملت عينة الدراسة على )

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1جدول )   مقابلتهم. 
 النسبة المئوية  العدد  المستوى المتغير 

 % 46 23 ذكر الجنس 

 % 54 27 أنثى 

 % 100 50 المجموع   الصف 

 % 20 10 الرابع 

 % 20 10 الخامس  

 % 20 10 السادس 

 % 22 11 السابع 

 % 18 9 الثامن  

 % 100 50 المجموع 

 أدوات الدراسة: 

 أولا: الاستبانة: 

العنف  حول  السابقة  والدراسات  التربوي  الأدب  إلى  الرجوع  بعد  الاستبانة  أداة  الباحثان  صمم 

 (Grunseit, Weatherburn & Donnelly, 2005ح 2016ج )مطرالمدرسي 

وتكونت الأداة من خمس مجالات ويضم كل مجال مجموعة من الفقرات التي تعبر عن العنف   

 المدرسي.  

ان الاستبانة بصورتها الأوليةج ومن ثم تم التحقق من صدق أداة الدراسة  صمم الباحثصدق الأداة:  

الباحثون   وزع  حيث  والخبرةج  الاختصاص  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  بعرضها 

الاستبانة على عدد من المحكمينج وطلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيثا مدى 

لغويا ج وسلامتها  الفقرات  لغة  أي    وضوح  وإضافة  المدروسج  للجانب  الفقرات  شمول  ومدى 
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الاستبانة  إخراج  تم  الملاحظات  هذه  ووفق  مناسبةج  يرونها  فقرات  أو  تعديلات  أو  معلومات 

 بصورتها النهائية.

لفقرات الاستبانة من ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيضا  بحساب معامل الارتباط بيرسون  

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدل على أن ج  مع الدرجة الكلية للأداة

 هناك اتساق داخلي بين الفقرات. والجداول التية تبين ذل ا

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlation(ا نتائج معامل ارتباط بيرسون )  2جدول )  

 سلوكيات العنف داخل المدرسة  
الدالة   Rقيمة  الرقم  

 الإحصائية 

الر

 قم 

الدالة   Rقيمة 

 الإحصائية 

الدالة   Rقيمة  الرقم  

 الإحصائية 

1 *0.612
* 

0.000 6 *0.478
* 

0.000 11 *0.516
* 

0.000 

2 *0.603
* 

0.000 7 *0.572
* 

0.000 12 *0.498
* 

0.000 

3 *0.635
* 

0.000 8 *0.586
* 

0.000 13 *0.509
* 

0.000 

4 *0.571
* 

0.000 9 *0.568
* 

0.000 14 *0.585
* 

0.000 

5 *0.395
* 

0.000 10 *0.360
* 

0.000 15 *0.509
* 

0.000 

 0.001** داله احصائية عند            

 0.050* داله احصائية عند           

 

( لمصفوفة ارتباط فقرات  Pearson Correlation(ا نتائج معامل ارتباط بيرسون )3جدول )

 المدرسة اتجاهات الطلبة نحو 
الدالة   Rقيمة  الرقم  

 الإحصائية 

الر

 قم 

الدالة   Rقيمة 

 الإحصائية 

الدالة   Rقيمة  الرقم  

 الإحصائية 

1 *0.725
* 

0.000 5 **0.743 0.000 9 **0.530 0.000 

2 *0.749
* 

0.000 6 **0.583 0.000 10 **0.569 0.000 
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3 *0.632
* 

0.000 7 **0.584 0.000    

4 *0.769
* 

0.000 8 **0.686 0.000    

 0.001** داله احصائية عند 

 0.050* داله احصائية عند 

 

( لمصفوفة ارتباط فقرات  Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )ا  (4جدول )

 مستوى الأجواء داخل المدرسة  
الدالة   Rقيمة  الرقم  

 الإحصائية 

الر

 قم 

الدالة   Rقيمة 

 الإحصائية 

الدالة   Rقيمة  الرقم  

 الإحصائية 

1 *0.678
* 

0.000 6 **0.728 0.000 11 **0.679 0.000 

2 *0.720
* 

0.000 7 **0.634 0.000 12 **0.717 0.000 

3 *0.717
* 

0.000 8 **0.644 0.000 13 **0.554 0.000 

4 *0.726
* 

0.000 9 **0.697 0.000 14 **0.445 0.000 

5 *0.786
* 

0.000 10 **0.681 0.000 15 **0.603 0.000 

 0.001** داله احصائية عند        

 0.050* داله احصائية عند         

 

 ثبات الدراسة 

الثباتج لمعامل  الكلية  الدرجة  ثبات  الأداةج من خلال حساب  ثبات  الباحثان من  لمجالات   تحقق 

ج  (0.83الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفاج وكانت لمجال سلوكيات العنف داخل المدرسة )

) المدرسة  ( ولمجال م اعر الطلبة في  0.92العنف )    ولأوقات(   0.90حدوث العنف )  ولمكان

( وهذه 0.92(ج اما الثبات على الدرجة الكليةج)0.90الأجواء داخل المدرسة ) ( ج ولمجال  0.81

 النتيجة ت ير الى تمتع هذه الأداة بثبات يفي بأغراا الدراسة.    
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( مرشدا ومرشدةج س لوا خلال 11أجريت مقابلة مع المرشدين التربويين وعددهم )  ثانيا: المقابلة:

 ي المدرسة، وأسباب العنف المدرسي، وأماكن العنف. العنف المنتشرة ف  عن مظاهر المقابلة

 

 إجراءات الدراسة  

 

طبق الباحثان الأداة على أفراد عينة الدراسةج وبعد أن اكتملت عملية تجميع الاستبيانات من أفراد  

العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صحيحةج تبين للباحثين أن عدد الاستبيانات المستردة الصالحة  

 ( استبانة.   50والتي خضعت للتحليل الإحصائيا ) 

 المعالجة الإحصائية  

الاستبيانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها أرقامتا معينة(ج وذل  بعد جمع  

تمهيدا لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوب اللي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبةج وتحليل 

للبيانات باست المعالجة الإحصائية  الدراسةج وقد تمت  بيانات  الدراسة  خراج  البيانات وفقا لأس لة 

الاستبانةج واختبار )ت( ) فقرات  فقرة من  لكل  المعيارية  الحسابية والانحرافات  -tالمتوسطات 

test(        ج واختبار تحليل التباين الأحادي)One Way Anova   ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا

(Cronbach Alpha( ج وذل  باستخدام الرزم الإحصائية)SPSS( )Statistical Package 

For Social Sciences .) 

 وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات التاليةا 
 مدى متوسطها الحسابي  الدرجة 

 0 -  0.67 منخفضة 

 1.33- 0.68 متوسطة 

 فأعلى  1.34 عالية 

 

 

 نتائج الدراسة:  

الأول:     بالسؤال  المتعلقة  نظر  النتائج  وجهة  من  القدس  مدارس ضواحي  في  العنف  واقع  ما 

 ؟ الطلبة
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استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب    الأول:عن السؤال    للإجابة

 الم وية لكل فقرة ولكل مجال من مجالات الاستبانة.  

 

  سلوكيات العنف داخل المدرسةمجال  أولا:

الدراسة لمجال  5جدول ) أفراد عينة  المعيارية لاستجابات  الحسابية والانحرافات  المتوسطات   )

 ل المدرسة سلوكيات العنف داخ

 

 عدد ال

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المئوية 

 الدرجة 

 0.462 3.70 أرى في المدرسة طلبة يسبّون بعضهم 11
93% 

 مرتفعة 

 0.471 3.68 أرى في المدرسة طلبة يضربون بعضهم 9
92% 

 مرتفعة 

الطلبدة/ مجموعدة من الطلبدة بددفعد     أحدديقوم   1

 عن قصد )بدف  (

3.60 0.494 
90% 

 مرتفعة 

أرى في المددرسدددددة طلبدة يدأخدذون أغراا  14

 بعض

3.58 0.574 
90% 

 مرتفعة 

ارى في المدرسددددة طلبة يكسددددرون ممتلكات  12

المدرسدددة )دروجج ابوابج نوافذج وسدددائل ...  

 الخ(

3.56 0.501 
89% 

 مرتفعة 

 0.543 3.50 الطلبة/ مجموعة من الطلبة بسبّ   أحديقوم  3
88% 

 مرتفعة 

أرى في المدرسددة طلبة يرمون اشددياء مؤذية  13

 )حجارةج قناني زجاجج ... الخ(

3.48 0.504 
87% 

 مرتفعة 

الطلبدة/ مجموعدة من الطلبدة بدالاتفداق    أحدديقوم   7

 مع الطلبة ضدك

3.46 0.542 
87% 

 مرتفعة 

الدطدلدبددة   أحددديدقدوم   4 مدن  مدجدمدوعددة  الدطدلدبددة/ 

 بالإستهزاء ب .

3.42 0.574 
86% 

 مرتفعة 

 0.638 3.40 أرى في المدرسة طلبة يدخنون 15
85% 

 مرتفعة 
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أرى في المدرسددة طلبة يحملون اشددياء مؤذية  10

 )شفرةج موسج عصاج ق اطج سكينج بربيج(

3.34 0.626 
84% 

 مرتفعة 

يقوم احد الطلبة/ مجموعة من الطلبة بسدددرقة   5

معدد ج  لعبددة  )عصددددرونتدد ج  اغراضدددددد  

 مصروف ج اقلامج دفاتر ... الخ(

3.30 0.646 
83% 

 مرتفعة 

الطلبة بإجبارك يقوم احد الطلبة/ مجموعة من   8

 على فعل شيء لا تريده

3.20 0.606 
80% 

 مرتفعة 

 0.628 3.18 يقوم احد الطلبة/ مجموعة من الطلبة بإخافت  6
80% 

 مرتفعة 

 0.707 3.10 يقوم احد الطلبة/ مجموعة من الطلبة بضرب  2
78% 

 مرتفعة 

 %86 0.364 3.43 الدرجة الكلية 
 

 

الدرجة الكلية لفقرات مجال سلوكيات العنف داخل المدرسة مرتفعةج وأن (  يبين أن  5الجدول )

( والتي نصتة أرى في المدرسة طلبة يسبوّن  3.7( بمتوسط )11أعلى المتوسطات هي للفقرة )

( التي نصتة أرى في المدرسة طلبة يضربون بعضهمةج 3.68( بمتوسط ) 9بعضهمةج والفقرة )

ي نصتة يقوم أحد الطلبة/ مجموعة من الطلبة بدفع  عن قصد  ( الت 3.6( بمتوسط  )1ثم الفقرة )

( والتي نصت ة يقوم احد الطلبة/  3.1( بمتوسط )2)بدف  (ةج وأن أدنى المتوسطات  هي للفقرة )

( والفقرة  بضرب ةج  الطلبة  من  )  8مجموعة  بمتوسط  الطلبة/ 3.18(  احد  يقوم  نصتة  التي   )

الفقرة   ثم  بإخافت ةج  الطلبة  من  )8)مجموعة  بمتوسط  الطلبة/ 3.2(  احد  يقوم  نصتة  التي   )

 مجموعة من الطلبة بإجبارك على فعل شيء لا تريدهة وجميعها  ذات درجة مرتفعة.

ويفسر الباحثان هذه النتيجة بأن ممارسات وسلوكيات العنف مردها التفاعل بين الظرو  الأسرية 

ضغط الذي يعي ه الطلبة والظرو  التي المعي ة والظرو  البي ية السياسية والمدرسيةج وحالة ال

يتعرضون إليها من قهر وحرمانج والخو ج والاحساس بالخطر والتهديد الدائم الذي ينعكس على 

( التي بينت أن مظاهر العنف تتبلور في 2008)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العياصرة    الطلبة.

 العنف الجسدي والعنف اللفظي المعنوي.  

 

 ثانيا: النتائج المتعلقة بمجال أماكن حدوث العنف؟  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال     6جدول )  

 أماكن حدوث العنف
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المتوسط  الفقرة  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية 

 الدرجة 

 مرتفعة   %92 0.471 3.68 في مدخل المدرسة  2

 مرتفعة   %90 0.494 3.60 خارج المدرسة  1

 مرتفعة   %90 0.574 3.58 في ممرات المدرسة  4

 مرتفعة   %89 0.501 3.56 في ملعب او ساحة المدرسة  3

 مرتفعة   %88 0.543 3.50 داخل الصف  5

في غرفة المعلمين أو المدير أو  7

 الم ر 

3.48 0.504 

87% 

 مرتفعة  

 مرتفعة   %87 0.542 3.46 المياهفي دورات  8

قاعة   9 او  الرياضة  قاعات  في 

 أخرى 

3.42 0.574 

86% 

 مرتفعة  

 مرتفعة   %86 0.574 3.42 في المقصف  6

 مرتفعة   %88 0.402 3.52 الدرجة الكلية  

( أن الدرجة الكلية لفقرات مجال أماكن حدوث العنف مرتفعةج وأن أعلى  6يتضح من الجدول )

بمتوسط  (  1( والتي نصتة في مدخل المدرسة ةج والفقرة )3.68) بمتوسط  (  2المتوسطات للفقرة )

( التي نصتة في ممرات المدرسةةج وأن أدنى 4الفقرة )  مث  المدرسة “  جنصت “خار( التي  3.6)

( والتي نصتاة في المقصفةج وفي قاعات الرياضة  3.42( بمتوسط )  9(ج)6ات للفقرتين)المتوسط

(التي نصتة في دورات المياه ة وجميعها حصلت  3.46( بمتوسط )8او قاعة أخرىةج ثم الفقرة )

على درجة مرتفعة. ويفسر الباحثان هذه النتيجة إلى العنف يمارس في كل أماكن المدرسة وأكثرها 

لبة عند مدخل المدرسة وانتظار الطلبة لبعضهم بعضا وقلة الرقابة على الطلبة خارج تواجد للط

يمارسون العنف في هذه الأثناء. كما أن ممارسة العنف في الممرات والملعب    يجعلهمالمدرسة مما  

وهي الأماكن التي يكثر فيها التقاء الطلبة فيما بينهم وتواصلهم مع بعضهم بعضا ج في حين يظهر  

أقل أماكن حدوث العنف هو صالة الرياضة ومرد ذل  قد يرجع إلى ان غال الطلبة بالأن طة   أن

 واللعب مما يخفف عنهم ممارسات العنف. 

 

 ثالثا: النتائج المتعلقة بمجال أوقات حدوث العنف  
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الدراسة  7جدول ) أفراد عينة  المعيارية لاستجابات  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  لمجال  ( 

  أوقات حدوث العنف
المتوسط   الفقرة

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

النسبة 

 الم وية 

 الدرجة 

 متوسطة   0.353 1.87 قبل بدء اليوم الدراسي   1

 متوسطة   0.462 1.75 بعد انتهاء اليوم الدراسي  4

 متوسطة   0.517 1.62 أثناء الاستراحة 2

)الحصة   3 الدرس  خلال 

 الصفية(

 متوسطة   0.517 1.37

 متوسطة   0.417 1.56  

 

(  يبين أن الدرجة الكلية لفقرات مجال أوقات حدوث العنف متوسطةج مما يدل على أن 7الجدول )

المدرسة بدرجة متوسطةج وأن  داخل  العنف  القدس يمارسون سلوكيات  طلبة مدارس ضواحي 

 ( للفقرة  كانت  المتوسطات  بمتوسط)1أعلى  والتي  1.87(  ثم  (  الدراسية  اليوم  بدء  قبل  نصتة 

( التي نصتة بعد انتهاء اليوم الدراسيةج وأن أدنى المتوسطات للفقرة  1.75( بمتوسط)4الفقرة )

بمتوسط)3) والتي  1.37(  “خلا(  )  لنصت  الفقرة  ثم  الصفية(ةج  )الحصة  (  2الدرس 

 ة.  ( التي نصتة أثناء الاستراحةةج وجميعها حصلت على درجة متوسط1.62بمتوسط)

ويفسر الباحثان هذه النتيجة أن أكثر أوقات حدوث العنف قبل بدء الدوام المدرسي بسبب التقاء  

الطلبة في بعضهم بعضا وفي بعض المدارس يقف الطلبة على مقربة من مدخل المدرسة. وقد  

يفسر بأن الطلبة يقومون بعملية التفريغ بين بعضهم بعضا لما يتعرضون إليه من ضغوطات في 

 اتهم الأسرية ويأتون في الصباح يمارسون العنف.   حي

 

 مشاعر الطلبة في المدرسة المتعلقة بمجال  رابعا: النتائج

  الدراسة لمجال (ا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  8)جدول  

 م اعر الطلبة في المدرسة 
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 الرقم 

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المئوية 

 الدرجة 

 متوسطة  %70 0.689 2.80 أشعر الأمان في مدرستي  10

 متوسطة  %68 0.646 2.70 أشعر بالملل في معظم الحصص  9

 متوسطة  %62 0.634 2.46 أخا  من مدير/ة المدرسة  5

 متوسطة  %58 0.679 2.32 أخا  من التعبير عن رأيي في الحصة  8

 متوسطة  %58 0.610 2.30 الذهاب الى الحمامات أخا   1

 متوسطة  %56 0.653 2.24 اخا  من الم اركة في الحصة  4

 متوسطة  %45 0.715 1.79 اخا  من لذن/ة المدرسة  6

 متوسطة  %42 0.575 1.66 اخا  اللعب في الساحة  3

 متوسطة  %41 0.490 1.62 اخا  الحضور الى المدرسة  2

  – الكانتين    –أخا  من مسؤول/ة المقصف   7

 الدكان

1.53 0.521 

38% 

 متوسطة 

 متوسطة  %54 0.453 2.14 الدرجة الكلية  

 

 

( أعلى  8الجدول  وأن  متوسطة  ج  الدرجة  على  المدرسة  في  الطلبة  م اعر  درجة  أن  يبين   )

مدرستية والفقرة  (ج والتي نصتة أشعر الأمان في  2.80( بمتوسط )10المتوسطات كانت للفقرة )

  (9( بمتوسط   )2.70( الفقرة  ثم  الحصصة  معظم  في  بالملل  أشعر  نصتة  والتي   )5  )

( والتي نصتة أخا  من مدير/ة المدرسة ة وجميعها درجة متوسطةج وأن أدنى  2.46بمتوسط)

( للفقرة  كانت  بمتوسط)7المتوسطات  المقصفة 1.53(  مسؤول/ة  من  أخا   نصتة   والتي   )

( بمت2والفقرة   )( )1.62وسط  الفقرة  ثم  المدرسةة  الى  الحضور  نصتةأخا   والتي   )3 )

 ( والتي نصت ة أخا  اللعب في الساحة ةج وجميعها درجة متوسطة.. 1.66بمتوسط)

إن هذه النتائج تعكس أن المدارس بالنسبة للطلبة مهددة وغير أمنة في الوقت الذي ينبغي أن ي عر 

ليتمكنوا م الطلبة وينعكس على حياتهم  الطلبة بالأمان والراحةج  التعلم والتطور مما يؤثر في  ن 

( أن    Espelage,2013داخل الدرسة وخارجهاج وتتفق هذه النتائج مع ما أشار إليه اسبيلاج )  

التهديد   العنف المدرسي مهدد للحياة المدرسيةح تنته  فيه رسالة المدرسة ومناخها وأمنهاج مثل 

( أن العنف 2014  أثناء العنفج كما أظهرت دراسة حمادنة )والاعتداءات ويتعرا الطلبة للخو
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اللفظي هو أكثر أشكال العنف المدرسي انت ارا  في المدارس الثانوية في محافظة إربدج جاء بعده 

 في المرتبة الثانية خطف أغراا الزملاءج ثم العنف الجسديج والتحرش الجنسي. 

 

 

  الأجواء الموجودة داخل المدرسةخامسا: النتائج المتعلقة بمجال 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للأجواء 9جدول )

 الموجودة داخل المدرسة 

 الرقم

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المئوية 

 الدرجة  

في المددرسددددة معلمون/ معلمدات يجبروني على  8

فعل اشددياء لا اريدها )تنظيف الصددفج تنظيف  

 الساحة ... الخ(

3.7 0.462 
93% 

 مرتفعة 

في المدرسدددة معلمون/ معلمات ينادوني باسدددم   14

 عائلتي
3.62 0.490 91% 

 مرتفعة

 %90 0.498 3.58 في المدرسة معلمون/ معلمات يصرخون علي 3
 مرتفعة

المدرسدددة معلمون/ معلمات يوقفوني بجانب  في  9

 سلة المهملات
3.54 0.578 89% 

 مرتفعة 

في المددرسددددة معلمون/ معلمدات يحرمونني من  12

 الم اركة بالحصص
3.40 0.606 85% 

 مرتفعة

في المددرسددددة معلمون/ معلمدات يطردونني من  10

 الحصص
3.38 0.530 85% 

 مرتفعة

معلمات يمزقون أوراقي  في المدرسددة معلمون/  5

 ودفاتري
3.24 0.656 81% 

 مرتفعة 

 في المدرسة معلمون/ معلمات يسبونني 2
3.24 0.624 81% 

 مرتفعة

في المددرسددددة معلمون/ معلمدات يتمسددددخرون  6

 علي.
3.22 0.648 81% 

 مرتفعة

في المدرسة معلمون/ معلمات يفحصون حقيبتي   11

 رغما  عني )رغما  عني(
3.22 0.678 81% 

 مرتفعة 
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المدددرسدددددة معلمون/ معلمددات يكسددددرون  4 في 

 أغراضي )اقلاميج مساطريج العابي(
3.2 0.728 80% 

 مرتفعة

في المدرسدددة معلمون/ معلمات يحملون اشدددياء   15

 مؤذية )عصاج ق اطج بربيج(
3.16 0.680 79% 

 مرتفعة

في المددرسددددة معلمون/ معلمدات يحرمونني من  13

 الاستراحة –فترة  الطعام في 
متوسط  74% 0.668 2.96

 ة 

متوسط  %73 0.677 2.90 في المدرسة معلمون/ معلمات يضربونني 1

 ة 

يخوفونني   7 معلمددات  معلمون/  المدددرسددددددة  في 

 )بال رطةج بالغولةج بالف رانج ..الخ(
متوسط  71% 0.618 2.84

 ة 

 مرتفعة %82 0.339 3.28 الدرجة الكلية 

 

الكليةج مرتفعة وأن 9الجدول ) الدرجة  المدرسة على  الموجودة داخل  ( يبين أن درجة الأجواء 

(ج والتي نصتة في المدرسة معلمون/ معلمات 3.7( بمتوسط )8أعلى المتوسطات هي للفقرة )

ة والفقرة ) الساحة  تنظيف  الصفج  )تنظيف  اريدها  اشياء لا  فعل  بمتوسط  14يجبروني على   )

والتي3.62)  )  ( الفقرة  ثم  عائلتية  باسم  ينادوني  معلمات  معلمون/  المدرسة  في  (  3نصتة 

( والتي نصتة في المدرسة معلمون/ معلمات يصرخون علية وجميعها درجة 3.58بمتوسط)

( للفقرة  كانت  المتوسطات  أدنى  وأن  بمتوسط)7مرتفعةج  المدرسة  2.84(  في  نصتة  والتي   )

( والتي 2.9( بمتوسط )1لغولةج بالف ران ة والفقرة )  معلمون/ معلمات يخوفونني )بال رطةج با

( والتي نصتة 2.96( بمتوسط)13نصتة في المدرسة معلمون/ معلمات يضربونني ة ثم الفقرة )

الطعام في فترة  الاستراحة ةج وهي ذات درجة   المدرسة معلمون/ معلمات يحرمونني من  في 

 متوسطة.  

على الطلبة وهذا يعتبر مهددا لهم ولأمنهم في    نالمعلميتظهر النتائج العنف الذي يمارس من قبل  

المدرسة في الوقت الذي ينبغي أن تكون فيه المدرسة مكانا لاكتساب الخبرات والقيم والمعار  

 ي )   وتنمية المهارات في بي ة لمنة وم جعة على التعلم وفق ما أشار إليه جيرمان وكايا وكيل

Girmen.,Kaya.,& Kilic, 2018 العنف تنبذ  ممارسات  المعلمون  يمارس  أن  ينبغي  كما   )

وت جع على الاحترام والتواصل والتفاعل فيما بينهمج بيد أن ممارسات المعلمين جاءت عكس ذل  

 وهذا بدوره يعين على سيادة ثقافة العنف في المدارس.  

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: 
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الدلالة   لافرضة الأولى:  ال ذات دلاله إحصائية عند مستوى  واقع  ( في  α≤ 0.05)  توجد فروق 

 يعزى لمتغير الجنس. العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة

( للك ف فيما إذا كان هنال  فروق ذات دلاله test)لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ت  

واقع العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة ( في  α≤ 0.05)  ةإحصائية عند مستوى الدلال

 يعزى لمتغير الجنس.  نظر الطلبة

( في متوسطات واقع العنف في مدارس ضواحي القدس من  test( نتائج اختبار ت )    10الجدول )

 وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الجنس.

 

المتوسط  العدد  الجنس 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

مستوى  " tقيمة"

 الدلالة

 0.24 1.17 48 0.288 3.24 23 ذكر

 0.246 3.15 27 أنثى

واقع العنف في مدارس   لدرجةالمحسوبة  ( يبين أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية  10الجدول )

(ج  α≤ 0.05(ج وهي أقل من قيمة ) 0.24على الدرجة الكلية )  ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة

لذا نقبل الفرضية الصفريةج مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجة 

 واقع العنف المدرسي على الدرجة الكليةج تعزى لمتغير الجنس. 

من العنف المختلفة   لأشكالان هذه النتيجة بأن جميع الطلبة في المدارس يتعرضون  ويعزو الباحث

والتي تتمثل بالعنف اللفظي والجسدي والنفسي المنت ر في تل  المدارسج وأن هذه مدارس الذكور  

والاناث تتعرا لمظاهر العنف بسبب خصوصية هذه المدارس لعدم سيطرة السلطة الفلسطينية 

   الجنسين.  المناطق مما يحول دون ايجاد حلول مناسبة لتل  الم كلات عند كلا  الامنية على تل

( التي بينت عدم وجود اختلا  في مستوى العنف  2018دراسة مباركة وعبد )واتفقت النتائج مع  

 أنثى (.   -المدرسي باختلا  الجنس ) ذكر

 

 الثانية:النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية 
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مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الصفريةا  الفرضية  بدددين   (α≤ 0.05) نص 

يعزى لمتغير الصف   متوسدددطات واقع العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة

 ة

تم   الفروقج  دلالة  ومعرفة  الصفريةج  الفرضية  صحة  الحسابية ولفحص  المتوسطات  استخراج 

 (. 11والانحرافات المعيارية لاستجابة الطلبة لمتغير الصف ج كما يبين الجدول رقم)

(ا الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة الطلبة على فقرات  11الجدول )

 واقع العنف المدرسي في مدارس ضواحي القدس وفقا  لمتغير الصف

 

 الخطأ المعياري   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الصف

 0.08 263. 3.08 10 خامس

 0.09 294. 3.14 10 سادس

 0.05 183. 3.41 10 سابع

 0.07 240. 3.09 11 ثامن

 0.07 232. 3.26 9 تاسع

 0.03 267. 3.19 50 المجموع 

( أن هناك فروقا ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات واقع العنف 11)الجدول  يلاحظ من  

 الصف. من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير المدرسي في مدارس ضواحي القدس 

( الأحادي  التباين  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  ( لاستجابات  One-Way Anovaولاختبار هذه 

  ( يوضح ذل .12)الصف والجدول الطلبة تبعا لمتغير 

واقع  لمتوسطات درجة ( One-Way Anova( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )12جدول )

 لمتغير الصفتبعا  العنف في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبة
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 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية  

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 قيمة )ف(
الداله  مستوى 

 المحسوبة

بين 

 المجموعات

0.795 4 0.199 3.290 

 

0.019 

 

داخل  

 المجموعات

2.717 45 0.060 

 
 49 3.512 المجموع 

 

 (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) دال احصائيا*

( أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة لدرجة واقع العنف المدرسي  12يتضح من الجدول )

(ج α≤0.05( وهي أقل من قيمة مستوى الدلالة )  0.019بلغت)السائد في مدارس ضواحي القدس  

مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات واقع العنف المدرسي في مدارس  

ال الفروق تم استخدام  ضواحي  اتجاه  لمتغير الصفج ولمعرفة  تبعا   قدس من وجهة نظر الطلبةج 

 (. 13الجدول ) (ج كما في Scheffeاختبار شيفيه ) 

( للك ف عن اتجاه الفروق بين متوسطات واقع   Scheffe( اختبار اختبار شيفيه )  13)جدول  

 تبعا  لمتغير الصف العنف المدرسي في مدارس ضواحي القدس من وجهة نظر الطلبةج

 

 الصف  الفرق بين المتوسطات  الخطاء المعياري

 السابع  خامس 0.330 0.109

 سادس 0.271 0.109

 ثامن 0.326 0.107

 تاسع 0.154 0.112
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( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات واقع العنف المدرسي  4.9)الجدول    يتبين من 

 وجهة نظر الطلبةج تعزي لمتغير الصف لصالح الصف السابع.في مدارس ضواحي القدس من 

بداية سن المراهقة الذي   السابع يعتبرويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن عمر الطلبة في الصف  

قد يسبب تغيرات مختلفة قد تظهر على شكل تحدي واثبات ال خصية ورفض السلطة عليهج مما 

 انية خلال تحقيق الذات. وتتساوق هذه النتيجة مع  مظاهر العنف وزيادة العدو بأحديسمح 

ما هي آراء المرشدين التربويين حول العنف في مدارس  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث:  

 ضواحي القدس ؟

للإجابة عن سؤال الدراسة تم تحليل المقابلات التي أجريت مع المرشدين تحليلا  ثيماتيا  موضوعيا ج 

 كما يأتيا

 : مظاهر العنف من وجهة نظر المرشدين التربويين  أولا

  كانت العنف ( أن أكثر مظاهر العنف السائدة  11( من المرشدين التربويين من أصل )10بين )

بعضا   بعضهم  ووصم  المتبادلج  وال تم  السب  مثلا  من  العنف    بالألقاباللفظيج  يليه  الغريبةج 

وخدش   والبصق  والضربج  الركلج  في  المتمثل  والقيام   بالأظافرالوجه  الجسدي  والاستهزاءج 

 التنمر والعنف النفسي.     لائقةج يليهبحركات غريبة وغير 

 ثانيا: أسباب العنف المدرسي من وجهة نظر المرشدين التربويين 

( من المرشدين التربويين أن أسياي العنف المدرسي مردها الظرو  السياسية بالدرجة  8)   أشار

اسية من الاحتلال يالطلبة كباقي أبناء ال عب الفلسطيني إلى الانتهاكات السالأولى حيث يتعرا  

الاسرائيلي والذي بدوره يولد الضغط النفسي على أفرد المجتمع الفلسطيني برمته. في حين أشار  

أن أهم مسببات العنف هي الأسرة والظرو  الأسريةج حيث تؤثر    التربويين( من المرشدين  7)

 والقيم.  توالسلوكياالأبناء وتكسبهم العاداتج الأسرة في تربية 

العنف كان ض يلا  في معرفة أسباب  المدرسة  الاسرة مع  تعاون  بان مدى  المرشدون  كما راى 

بحيث لا يوجد متابعة من قبل الأهل للتواصل مع المدرسة في حال ظهر العنف من قبل أبنائهم.  

 لوالدين وزواج الخر قد يولد عنفا لدى الطلبة. الأسرية من انفصال أو وفاة أحد ا أن الم اكلكما 

مال  إهوأفاد المرشدون بأن العنف قد يكون مرده المدرسةج وطريقة تعامل المعلمين مع الطلبةج و

إلى   والمعنقينالمعلمين لمتابعة قضايا العنف في المدرسة وتحويل الطلبة الذين يمارسون العنف  

التر  الإدارة قبل المرشدين  المعلمين  الت اور مع  تنعكس    العنيفةبويينج كما ان ممارسات بعض 

 على الطلبة بحيث تجعلهم أنموذجا لتقليد العنف.   
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 ا المرشديناقتباسات من أقوال 

برأيي أن الأسرة والتفك  الأسري أهم أساب العنف المدرسيج    (ا 1المرشد التربوي )

 كما أن تعرا الطلبة للعنف الأسري ينعكس عليهم في المدرسة. 

والألعاب 6)التربوي  المرشد   والاعلام  الأسرة  وأهمها  كثيرة  أسباب  له  العنف  ا   )

 الكترونية التي ت جع على العنف والايذاء. 

( ا نحتاج إلى تعاون كبير بين البيت والمدرسة حتى نقلل من العنف  7المرشد التربوي )

 المدرسي. 

 

 ثالثا: دور المدرسة في الحد من العنف المدرسي

( مرشدا  اختلافا  11( مرشدين من أصل )3المدرسة في العنف المدرسي أظهر ) وحول دور

في وجهات نظرهم حول واقع العنف السائد في المدرسةج والتي تمثلت في أن أكثر مظاهر  

العنف هو العنف الجنسي وحمل بعض الأدوات الحادة من قبل الطلبةج وأن ممارسات الادارة  

المد عنيفة المدرسية وخاصة  تسلطية  ممارسات  المدراس هي  بعض  في  المعلمين  تجاه  ير 

 وعلاقاتهم مبنية على الخو  والتسلط والاستبداد . 

بين الطلبة ممارسات العنف باستخدام الأدوات الحادة مثل المقصج   (ا سادت10)  المرشد التربوي

 وال فرة وغيرها.

التربوي   وا6)المرشد  اإدارة  قبل  من  الممارسات  بعض  العنف (ا  على  الطلبة  ت جع  لمعلمين 

 وخاصة فيما يتعلق بالتعامل مع الطلبة. 

 اقتراحات من قبل المرشدين التربويين للحد من العف المدرسي 

 يليا قدم المرشدون التربويين جملة من الاقتراحات وكانت كما 

الطلبة  ضرورة الاسراع في ايجاد حلول مناسبة لم اكل العنف المدرسي ت مل جميع   -

 والمعلمين وأولياء الامور. 

تفعيل دور م رفي الارشاد في الوزارات بمتابعة العنف المدرسي والاطلاع على حقيقة  -

 يدور. ما 

 التعاون مع الأطر الاجتماعية المختلفة من أجل الحد من مظاهر العنف المدرسي.  -

لب مساحة للعبير  التنويع في الأن طة المدرسية من حيث الترفيه والرياضة واعطاء الطا -

 عن نفسه. 

 تفعيل دور الاذاعة المدرسية لي مل جميع الطلبة على فترات مختلفة.  -
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حول واقع العنف المدرسي كان ي مل   نالتربوييراء المرشدين  ل ويعزو الباحثان هذه النتيجة أن  

الطالب والمعلم والمدير مما يدل على هناك ممارسات سلوكية عنيفة ومعقدة يمكن تفسيرها بأن 

مناطق ضواحي القدس غير امنة وهي عرضة للمضايقات الإسرائيليةج ويغيب فيها أيضا الضبط 

ةج ومن جهة أخرى غياب الأسرة أو والامن المفقود لعدم تبعية المنطقة للسلطة الفلسطينية من جه

تتمركز في منطقة العيزرية   والتيفقدان أحد الوالدين وخاصة مع وجود مراكز الرعاية الإيوائية  

تفاقم  يزيد من  المدرسي  العنف  تحد من  التي  العلاجية  البرامج  غياب  فإن  ذل   عدا  ديس.  وأبو 

أقرت بوجود العنف   ( التي2009)  العنف. وتتساوق هذه النتيجة مع دراسة البجاريج والجميلي

 بين الطلبة من وجهة نظر المرشدين التربويين.  

 التوصيات: 

 بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يليا

 تدريب المعلمين على برامج تربوية للحد من العنف المدرسي.

 إجراء دراسات أخرى حول العنف المدرسي. 

 ن خلال الحاق المعلمين بورش عمل حول التواصل مع الطلبة. العمل على توفير بي ة لمنة للطلبة م

 عقد ورش عمل للطلبة عن العنف المدرسي. 
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