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ص تنفيذي  ملخَّ

بالرغــم مــن الاهتمــام المتزايــد بقطــاع الطفولــة المبكــرة، ووجــود العديــد مــن القوانيــن 
والتشــريعات المحليــة التــي كانــت مــن المفتــرض أن تنهــض بأوضــاع هــذا القطــاع، إلا أنَّ 
الفجــوة علــى مســتوى الحقــوق الممنوحــة للعامــلات وبيئــة العمــل مــا زالــت لا تخضــع 
لإجــراءات قانونيــة. بالإضافــة إلــى أنَّ الاســتثمار فــي هــذا القطــاع يخضــع غالبيتــه للقطــاع 
الخــاص، فيبلــغ عــدد ريــاض الأطفــال التابعــة للحكومــة 234 روضــة، مــن أصــل أكثــر مــن 
الاســتثمار  زيــادة  أنّ  حاســمة-  -وبصــورة  البحــث  فريــق  يعتقــد  وعليــه،  روضــة.   2000
ــا فــي الحــدّ مــن  الحكومــي وزيــادة عــدد ريــاض الأطفــال الحكوميــة ستســهمان إيجابيًّ
الانتهــاكات القانونيــة )الأجــور، والإجــازات، وأتعــاب نهايــة الخدمــة، وإجــازة الأمومــة، 
والتأميــن الصحــي( فــي هــذا القطــاع؛ نتيجــة لتطبيــق قانــون الخدمــة المدنيــة، وسيســهم 

ــا فــي رفــع كفــاءة العامليــن/ات فــي ريــاض الأطفــال.  إيجابيًّ

الأجور: 

العاملــة  الطبقــة  صفــوف  فــي  فقــرًا  الأكثــر  الأطفــال  ريــاض  فــي  العامــلات  تُعــدُّ 
الفلســطينية، ويرتبــط ذلــك بكونهــن مــن ضمــن الفئــات التــي لا تــزال تعانــي بدرجــة 
كبيــرة مــن ضعــف تطبيــق قانــون العمــل وقانــون الحــدّ الأدنــى للأجــور. وعنــد نقــاش 
معــدل الأجــر الشــهري فــإنَّ )%77( مــن العامــلات يتقاضيــن أجــورًا أقــلَّ مــن الحــدِّ الأدنــى 
للأجــور، مــع الإشــارة إلــى أنَّ حرمــان العامــلات مــن الأجــر خــلال العطلــة الصيفيــة يفاقــم 
نــت الدراســة أنَّ )%75( مــن المربيــات، لا يتقاضيــن  مــن تدنــي الدخــل الســنوي. وقــد بيَّ
أجورهــن خــلال العطلــة الصيفيــة، وأنّ حوالــي )%60( منهــن لــم يتلقيــن أجورهــن خــلال 
ــا. علــى عكــس العامــلات فــي ريــاض الأطفــال التابعــة  ــر جائحــة كورون ــرة الطــوارئ إث فت
للحكومــة، اللواتــي يتقاضيــن أجــرًا خــلال العطلــة الصيفيــة، وتقاضيــن رواتبهــن فــي 

الجائحــة.

إنَّ التعديــلات الجديــدة المقترحــة علــى قانــون الحــدّ الأدنــى للأجــور والتوافــق حــول أجــر 
ق فــي الربــع الأول مــن العــام المقبــل، ولعــدم  شــهري لا يقــل عــن 1800 شــيقل، ســيُطبَّ
وجــود ضمانــات لتطبيقــه ســترتفع نســبة العامــلات اللواتــي يتقاضيــن دون الحــد الأدنــى 

للأجــور فــي قطــاع ريــاض الأطفــال إلــى )90%(.
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الأجور تبعًا لمكان السكن:

نــت الدراســة تدنــي الأجــور فــي ريــاض الأطفــال المنتشــرة فــي القــرى والمخيمــات،  بيَّ
علــى عكــس المربيــات العامــلات فــي المــدن، ويتقاضيــن أجــورًا أفضــل، كمــا تأثّــرت أجــور 
العامــلات بحالتهــن الاجتماعيــة، إذ بيّنــت الدراســات أنَّ المربيــات العازبــات هــن صاحبــات 
النســبة الأعلــى فــي تقاضــي أجــر أقــل مــن 1000 شــيكل. وهــذا يعــود لانتشــار البطالــة 
بشــكل أعلــى فــي المخيمــات والقــرى وضعــف الرقابــة مــن قبــل جهــات الاختصــاص )1(.

الأجور والتحصيل العلمي:

)%70( مــن العامــلات هــنَّ مــن حملــة شــهادة البكالوريوس، وفقــط )%18( من العاملات 
هــنّ مــن الحاصــلات علــى شــهادة الثانويــة العامــة فأقــل. وبالتالــي، لــم يكــن التحصيــل 
العلمــي المرتفــع والأجــر المتدنــي عائقًــا أمــام أصحــاب/ات العمــل فــي عمليــة التوظيــف 
لانتشــار البطالــة، وتحديــدًا فــي صفــوف الخريجيــن/ات الجامعييــن. ويعتقــد فريــق البحــث 
أنَّ هنــاك عوامــل عــدة تســاهم فــي تدنــي الأجــور فــي ريــاض الأطفــال )مثــل: الرســوم، 

والرغبــة فــي تحقيــق نســبة أربــاح أعلــى، وانتشــار البطالــة(. 

عقود العمل 

ا  يُعــدُّ قطــاع ريــاض الأطفــال أحــد نمــاذج قطاعــات العمــل المنظمــة والمســجلة رســميًّ
عنــد جهــات الاختصــاص، إلا أنَّ ظــروف العامــلات فيــه تشــبه إلــى حــدّ كبيــر الظــروف 
والانتهــاكات التــي تســود فــي القطاعــات غيــر المنظمــة. علــى ســبيل المثــال أشــارت 
نتائــج الدراســة الــى أنّ )%40( مــن المربيــات يعملــن دون عقــد مكتــوب، و)%55( منهــن 
لا يحصلــن علــى إثبــات عنــد تقاضــي الأجــر. كمــا بينــت الدراســة أنّ )%64( مــن أصحــاب 
ــا  ــا للمربيــات، وأن )%40( مــن المربيــات لا يمتلكــن تأمينً ــا صحيًّ العمــل لا يوفــرون تأمينً
ــا، ففــي الغالــب مــن  ــا. مــع الإشــارة إلــى أنّ المربيــات اللواتــي يمتلكــن تأمينًــا صحيًّ صحيًّ

طــرف ثالــث قــد يكــون الــزوج أو الأبنــاء. 

ومــن أبــرز مــا توصّلــت إليــه الدراســة أنــه لا تــزال هنــاك فجــوة فــي العمــل النقابــي فــي 
قطــاع ريــاض الأطفــال، وأن معظــم العامــلات فــي ريــاض الأطفــال غيــر منخرطــات فــي 

نقابة/لجنــة مهنيــة، أو لا يؤمــنَّ بجــدوى العمــل النقابــي فــي تحصيــل حقوقهــن. 

مسح القوى العاملة الفلسطينية، التقرير السنوي: 2020، ص 72، على الرابط الآتي:  1
 https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2562.pdf. 
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بالإضافــة إلــى ذلــك، بيّنــت الدراســة أنــه -وعلــى الرغــم مــن الأوضــاع الحقوقيــة الســيئة 
التــي تعمــل المربيــات علــى أســاس شــروطها- لا تــزال هناك عاملات راضيــات عن ظروف 
عملهــن وأجورهــن، وقــد يعــود ذلــك إلــى اضطــرار قبــول النســاء بأوضــاع مجحفــة خوفًــا 
مــن فقــدان الوظيفــة، أو قلــة الفــرص المتاحــة أمامهــن للعمــل فــي قطاعــات أخــرى، أو 
بظــروف أفضــل. فأشــارت أغلبيــة المبحوثــات إلــى مســاهمة الدخــل فــي تحســين ظــروف 

الأســرة، وإن كانــت بنســب متفاوتــة.

أمّــا علــى مســتوى التدريبــات وجاهزيــة العامــلات فــي ريــاض الأطفــال، فقــد بيّنــت 
الدراســة أنّ أكثــر مــن نصــف العينــة لــم يســبق لــه أن ســمع عــن قانــون التعليــم العــام، 
وأنّ حوالــي ثلــث المربيــات لــم يتلــقَ تدريبــات. وهــذا لــه علاقــة فــي بعــض الأحيــان بضيــق 

الوقــت مــن جهــة، وعــدم الاســتقرار الوظيفــي مــن جهــة أخــرى.

ــة دوريــة ومســتمرة مــن وزارة التربيــة والتعليــم علــى  ــاك رقاب كمــا بيّنــت الدراســة أنَّ هن
قطــاع ريــاض الأطفــال، ولكنهــا بحاجــة إلــى تنســيق وتشــاركية مــع الجهــات الأخــرى ذات 

العلاقــة، وعلــى رأســها وزارة العمــل.

مديرو/مديرات رياض الأطفال:

ــرز  ــاض الأطفــال، فــإن أب ــرات ري ــري ومدي ــات ومدي ــا مــن وجهــة نظــر أصحــاب وصاحب أمّ
الملاحظــات التــي يمكــن اســتخلاصها، أنّ هنــاك فجــوة كبيــرة فــي الرســوم المفروضــة 
علــى أوليــاء الأمــور بيــن ريــاض الأطفــال المختلفــة، ويشــير ذلــك إلــى غيــاب دور الــوزارة 
فــي تنظيــم هــذا المِلــف. كمــا أجــاب حوالــي ثلــث المقابليــن/ات، أنّ قلــة الأربــاح فــي هــذا 
ب الضريبــي، مــن خــلال إعطــاء معلومــات غيــر دقيقــة حــول  القطــاع تدفعهــم إلــى التهــرُّ
دخــل الروضــة، وبالأخــصِّ الأقســاط مــن خــلال تخفيضهــا، أو الإفصــاح عــن معلومــات 
ــى  ــذي ينعكــس عل ــر صحيحــة فيمــا يخــص عــدد الأطفــال المســجلين فــي الروضــة ال غي
الضريبــة المفروضــة علــى الروضــة. كمــا أظهــرت المقابــلات أنّ أغلبيــة ريــاض الأطفــال 

المرخصــة تغيــب عنهــا معاييــر المواءمــة للأطفــال مــن ذوي/ذوات الإعاقــة.

وعليــه، يُعــدُّ هــذا القطــاع واعــدًا مــن ناحيــة الحاجــة إلــى الاســتثمار الحكومــي واســتثمارات 
القطــاع الخــاص، حيــث إنَّ معــدل الالتحــاق الصافــي لــم يتجــاوز )%58(. ومــن الواضــح 
أنّ معــدلات الالتحــاق المنخفضــة لمَــن هــم فــي الفئــة العمريــة محكومــة بقلــة الوعــي 
بأهميــة ريــاض الأطفــال، وانتشــار الفقــر والبطالــة بيــن النســاء تحديــدًا، الأمــر الــذي أطــال 
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مــن فتــرة مكــوث الأطفــال فــي المنــزل. بالإضافــة إلــى أنَّ هنــاك تجمعــات ســكانية تخلــو 
مــن وجــود ريــاض أطفــال.

إنَّ الحاجــة المتزايــدة للاســتثمار فــي هــذا القطــاع تقتضــي بالضــرورة أيضًــا إطــلاق عمليــة 
ــا، ومواءمتهــا مــع القوانيــن الخاصــة  إصــلاح واســعة فــي ريــاض الأطفــال القائمــة حاليًّ
التــي تنظّــم عمــل هــذا القطــاع، إضافــة إلــى قانونــي العمــل والحــد الأدنــى للأجــور. حيــث 
إنّ الفجــوة القائمــة بيــن ريــاض الأطفــال الحكوميــة والخاصــة فــي مســتويات الحصــول 
علــى الحقــوق والمكاســب العماليــة تنعكــس أيضًــا فــي عــدم حصــول الأطفــال علــى 

خدمــات وبيئــة تعليميــة متســاوية.
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مة  مقدِّ
فــي إطــار التعــاون بيــن وزارة التربيــة والتعليــم عبــر مركــز البحــث والتطويــر التربــوي ومرصــد 
ــة )المرصــد(، وبدعــم مــن مؤسســة إنقــاذ الطفــل،  ــة والاقتصادي السياســات الاجتماعي
كان العمــل علــى إنجــاز هــذه الدراســة بعنــوان »العامــلات فــي ريــاض الأطفــال الخاصــة: 
ــلات والحقــوق«، التــي مــن خلالهــا رُســمت ملامــح عامــة للأوضــاع الحقوقيــة  المؤهِّ
للعامــلات فــي ريــاض الأطفــال الخاصــة فــي الضفــة الغربيــة، ومــدى ملاءمة بيئــة العمل 
وظروفــه للمربيــات وانســجامها مــع الحقــوق والامتيــازات الممنوحــة لهــن ضمــن قانــون 
ــاء القــدرات  ــة وبرامــج بن ــن المؤهــلات العلمي العمــل الفلســطيني، ومــدى المواءمــة بي

التــي تنفذهــا الــوزارة. 

وقــد جــاءت هــذه الدراســة اســتجابة لمجموعــة مــن التوجّهــات المحليــة لتطويــر قطــاع 
ــل المدرســي إحــدى  ــم مــا قب ــاض الأطفال/التعلي ــة ري ــذي تعــدّ مرحل ــرة، ال ــة المبك الطفول
أهــم مكوناتــه، إذ عُــدّ التعليــم مــا قبــل المدرســي أحــد أبــرز التدخــلات الفعالــة التــي تعــزز 
الاســتعداد المدرســي للطفــل/ة لتحســين تحصيلــه العلمي علــى المدى الطويــل. وارتباطًا 
ــى مســتوى  ــددت عل ــي حُ ــة الت ــرزت الدراســة أهــم التدخــلات الحكومي ــك التوجهــات أب بتل
السياســات والاســتراتيجيات الوطنيــة والقوانيــن المحليــة، وكان علــى رأســها الاســتراتيجية 
الوطنيــة للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة 2017–2022 )2(، القــرار بقانــون 
بشــأن التربيــة والتعليــم لســنة 2017، الــذي يُعــدّ أحــد أبــرز التدخــلات الحكوميــة فــي مرحلــة 
الطفولــة المبكــرة، وأجنــدة السياســات الوطنيــة 2017–2022، الخطــة الاســتراتيجية لقطــاع 
التعليــم 2017–2022، كمــا شــكّلت الخطــة الوطنيــة للطفــل الفلســطيني 2004–2010 
ــا للتخطيــط للأطفــال فــي فلســطين، وبُنيــت على  الصــادرة عــن وزارة التخطيــط، إطــارًا وطنيًّ

أساســها الخطــة الوطنيــة للطفــل الفلســطيني 2009–2011.

وقــد وضحــت الاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة الطفولــة المبكــرة 2017–2022 مجموعــة 
مــن مســوغات الخطــة، وكان مــن أبرزهــا معانــاة الأســرة الفلســطينية مــن ضعــف وعيهــا 
ــر  ــا، فهــي تعتمــد بشــكل كبي ومعرفتهــا بدورهــا المحــوري فــي رعايــة الطفــل، ومــن هن
علــى مؤسســات الرعايــة والتعليــم، وأهميــة هــذه المرحلــة علــى نمــو الطفل ومســتقبله، 
المؤسســات  علــى  الحكومــي  والرقابــي  الإشــرافي  الــدور  ضعــف  إلــى  بالإضافــة 

ــة الخاصــة. التعليمي
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ــذي  ــه، تســتهدف هــذه الدراســة فحــص أوضــاع العامــلات فــي ريــاض الأطفــال ال وعلي
ف فــي اســتراتيجية الطفولــة المبكــرة علــى أنــه المؤسســات التعليميــة التــي تُعنــى  عُــرِّ
بالأطفــال الذيــن يندرجــون تحــت الفئــة العمريــة )4–6( ســنوات قبــل دخــول المدرســة. 
التعليــم والرعايــة بطريقــة منهجيــة ومنظمــة مبنيــة علــى فلســفات ومبــادئ  وتوفّــر 
الطفولــة المبكــرة. وهــي علــى نوعيــن حســب تبعيــة المؤسســة: فمنهــا مــا يقــدم برامــج 
بــع فــي النظــام الحكومــي )الصــف التمهيــدي(، ومنهــا مــا هــو  لســنة واحــدة، كمــا هــو متَّ
خــاص، ويقــدم ســنتين قبــل دخــول الصــف الأول. ويمكــن تســويغ الحاجــة إلــى دراســة 
تغطــي أوضــاع العامــلات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والمهنيــة مــن خــلال مراجعــة الخطــط 
ــة المبكــرة، التــي تغيــب  والاســتراتيجيات والسياســات الوطنيــة الخاصــة بمرحلــة الطفول
عنهــا غايــات ذات علاقــة بتحســين أوضــاع العامــلات فــي قطــاع ريــاض الأطفــال، ويغيــب 

عنهــا توضيــح للــدور الرقابــي لوزارتــي العمــل والتربيــة والتعليــم علــى هــذه القضايــا. 

ــة المبكــرة)3(، وقامــت  وقــد أثبــت العديــد مــن الدراســات أهميــة الاســتثمار فــي الطفول
والتعليــم  والتربيــة  الاجتماعيــة،  التنميــة  وزارات  بيــن  بتعــاون  الفلســطينية  الحكومــة 
والصحــة، بتطويــر اســتراتيجية وطنيــة لتطويــر الطفولــة المبكــرة)4(. كمــا بــدأت العمــل 
فــي مأسســة العمــل فــي هــذا القطــاع، وتطويــر إطــار منهــاج وطنــي لتدريــب معلمــات 
ريــاض الأطفــال، ووضــع المعاييــر المهنيــة لهــن)5(، فضــلًا عــن إنشــاء غــرف صفيــة للصــف 
التمهيــدي كصــف إلزامــي فــي العديــد مــن المناطــق. إلا أنــه لا يــزال الطريــق طويــلًا فــي 
هــذا الخصــوص للوصــول إلــى الأهــداف المرجــوة، والوعــي التــام بأهميــة الاســتثمار 
فــي هــذه الفئــة العمريــة. وعليــه، تهــدف هــذه الدراســة إلــى فحــص مــدى ملاءمــة 
التأهيــل العلمــي لمعلمــات ريــاض الأطفــال؛ انســجامًا مــع الأهــداف العامــة للقانــون، 
وتحليــل مــدى انســجام الحقــوق والامتيــازات الممنوحــة للعامــلات مــع قانــون العمــل 
الفلســطيني، مــن خــلال التطــرق للحقــوق والامتيــازات الممنوحــة للعامــلات، ومــدى 
رضاهــن الوظيفــي، والتدريبــات وجاهزيــة العامــلات فــي ريــاض الأطفــال. بالإضافــة 
ــات ريــاض الأطفــال وبالأخــص،  ــرات وأصحاب/صاحب إلــى عــرض وجهــة نظــر مديري/مدي

فيمــا يتعلــق بالجوانــب الماليــة ذات العلاقــة بريــاض الأطفــال. 

3  )OECD,2020(. )publication(. Early Childhood Education: Equity, Quality and Transitions )pp. 4–5(. Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development. 

lstrty-/files/default/sites/net.anecd//:https ،2022 – 2017 4  الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة والتدخــل في مرحلــة الطفولــة المبكــرة
 pdf.flstyn_dwl_-_lmbkr_ltfwl_mrhl_fy_wltdkhl_lltnmy_lwtny_jy
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وقــد اتّبــع فريــق البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، فدمــجَ بيــن منهَجَــي البحــث الكمــي 
والكيفــي، مــن خــلال المزاوجــة مــا بيــن إجــراء دراســة مكتبيــة وتصميــم اســتمارة، وجّههــا 
إلــى العامــلات فــي ريــاض الأطفــال، كمــا أجــرى الفريــق مقابــلات )مهيكلــة( مــع مديــري 
ومديــرات ريــاض الأطفــال اللواتــي اختارهــن ضمــن عينــة الدراســة. وقــد تضمــن مجتمــع 
ا فــي وزارة  الدراســة جميــع العامــلات فــي ريــاض الأطفــال الخاصــة المســجلة رســميًّ
1452 روضــة  الــوزارة،  بلــغ عددهــا الإجمالــي، وفــق قوائــم  التــي  التربيــة والتعليــم، 
خاصة)6(وقــد سُــحبت عينــة طبقيــة عشــوائية متعــددة المراحــل ممثلــة لخصائــص المجتمــع. 

لمحة عامة عن قطاع رياض الأطفال في فلسطين:

بلــغ معــدل الالتحــاق الصافــي بريــاض الأطفــال فــي الضفــة الغربيــة )%58()7(، مــا يعكــس 
الملتحقيــن الجــدد بريــاض الأطفــال المنتميــن إلــى الســنّ الرســمية للالتحــاق بريــاض 
الأطفــال، معبــرًا عنــه كنســبة مئويــة مــن الســكان فــي الســن نفســها. ويعكــس بدقــة مدى 
قــدرة الأجهــزة المعنيــة علــى إتاحــة فــرص الالتحــاق بريــاض الأطفــال للمؤهليــن فــي ســنّ 
الدخــول للريــاض. كمــا تشــير الإحصائيــات إلــى أنَّ هنــاك 1452 روضــة أطفــال مرخصــة فــي 
الضفــة الغربيــة 221 منهــا حكوميــة، وهنــاك 82066 طفــلًا ملتحقًــا بريــاض الأطفــال فــي 

الضفــة الغربيــة، وبلــغ عــدد المربيــات 5854 مربيــة فــي الضفــة الغربيــة)8(.

ومــن الجديــر ذكــره، بخصــوص البيانــات المتوفــرة حــول ريــاض الأطفــال فــي فلســطين، 
2018م  اليونيســف فــي تمــوز  التقاريــر الصــادرة عــن  أحــد  إليــه فــي  وهــو مــا أُشــير 
ــذي عــرض  ــر قطــري حــول الأطفــال خــارج المــدارس«، ال ــة فلســطين: تقري ــوان »دول بعن
خمســة أبعــاد للإقصــاء مــن التعليــم، يتضمــن البعــد الأول منهــا الأطفــال فــي ســن 
مــا قبــل الابتدائــي الذيــن ليســوا فــي المدرســة، وأشــار التقريــر فــي هــذه الجزئيــة إلــى 
أنّ بيانــات المســح العنقــودي متعــدد المؤشــرات  2014م الصــادر عــن الجهــاز المركــزي 
ــي، ولا  ــل الابتدائ ــم مــا قب ــوع التعلي للإحصــاء الفلســطيني، لا تقــدم معلومــات عــن ن
تواتــر الحضــور، فعلــى ســبيل المثــال، الزيــادة فــي نســب الالتحــاق لا تشــير، بالضــرورة، 

مؤشرات مختارة للتعليم في فلسطين حسب مرحلة التعليم والمنطقة, 1995/1994-2020/2019،   6
https//:www.pcbs.gov.ps/Portals_/Rainbow/Documents/Education-1994-2019-A.html 

7  مصدر من الوزارة، سهير أبو عواد، رئيسة قسم رياض الأطفال في وزارة التربية والتعليم. 
)( الكتــاب الإحصائــي التربــوي الســنوي للعــام الدراســي 2018–2019 )إحصــاءات المــدارس وريــاض الأطفــال(، وزارة التربيــة والتعليــم   8
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ــات الملتحقيــن/ات بريــاض الأطفــال، وإنمــا  ــة فــي عــدد الطلبة/الطالب ــادة حقيقي إلــى زي
قــد تشــير إلــى زيــادة فــي عــدد ريــاض الأطفــال المســجلة فــي الــوزارة. وهنــا لا بــد 
مــن الإشــارة إلــى أنَّ المعلومــات التــي توفرهــا المصــادر الرســمية لا تراعــي العديــد 
مــن خصائــص الطفــل والعائلــة والمجتمــع وأوضــاع العامليــن والعامــلات فــي ريــاض 
الأطفــال، بمعنــى أن نســب الالتحــاق ليســت أرقامًــا مجــردة، وإنمــا ترتبــط بوضــع الطفــل 
ــى تعكــس  ــر حت ــدَّ مــن فحــص نســب الالتحــاق بدقــة أكب ــه، لا ب ــة، وعلي ــة والمربي والعائل
الواقــع بشــكل أفضــل. وهــذا مــا تحــاول هــذه الدراســة أن تربــط بينــه لبنــاء صــورة عامــة 

ــاض الأطفــال فــي فلســطين)9(. وواضحــة عــن ري

ــرة  ــة المبك ــة الطفول ــل في مرحل ــم الطف ــم لتعلي ــي الناظ ــار القانون الإط
ــطين:  في فلس

الإطار الدولي الناظم: 

تُعــدُّ اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل لعــام 1989م هــي الإطــار العــام الدولــي 
الــذي ترتكــز عليــه الســلطة الفلســطينية فيمــا يخــصّ حقــوق الطفــل، والتــي أصــدرت 
علــى أساســها قانــون الطفــل الفلســطيني لعــام 2004م )المعــدل فــي تشــرين الثانــي 
2012م(. فتنــص المــادة )3( مــن الاتفاقيــة علــى تعهّــد الــدول الأطــراف باتخــاذ جميــع 
الرعايــة  بهــا مؤسســات  قامــت  بالأطفــال، ســواء  تتعلــق  التــي  الفضلــى  الإجــراءات 
الاجتماعية العامة أو الخاصة، أو المحاكم أو السلطات الإدارية أو الهيئات التشريعية)10(.

كمــا ركّــزت الاتفاقيــة فــي المــادة )4( علــى اتخــاذ الــدول الأطــراف للتدابيــر كافــة الملائمــة 
لإعمــال الحقــوق المعتــرف بهــا فــي الاتفاقيــة، وفيمــا يتعلــق بالحقــوق الاقتصاديــة 
ــت المــادة )28( علــى حــق الطفــل في التعليــم، والإعمال  والاجتماعيــة والثقافيــة، كمــا نصَّ
ــى توجهــات  ــة عل ــت الاتفاقي ــى أســاس تكافــؤ الفــرص. كمــا نصَّ الكامــل لهــذا الحــق عل
عامــة فــي تعليــم الطفــل، فيمــا يخــصّ تنميــة شــخصية الطفــل ومواهبــه، هويــة الطفــل 

وثقافتــه، قيــم الحريــة والتســامح والمســاواة) 11(.

)( دولــة فلســطين: تقريــر قطــري حــول الأطفــال خــارج المــدارس، منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )يونيســف(، تمــوز 2018، ص   9
 .19 –17

)( اتفاقيــة حقــوق الطفــل، المــادة )3(. اعتُمــدت وعرضــت للتوقيــع والتصديــق والانضمــام بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة 44/25 المــؤرخ   10
https://www.  فــي 20 تشــرين الثاني/نوفمبــر 1989، تاريــخ بــدء النفــاذ: 2 أيلول/ســبتمبر 1990 ، وفقًــا للمــادة 49. علــى الرابــط

ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/crc.aspx
 

11          المرجع السابق. 
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كمــا يشــير التعليــق العــام رقــم 7 )2005( حــول إعمــال حقــوق الطفــل فــي مرحلــة الطفولــة 
المبكــرة، التــي بنيــت علــى تقاريــر الــدول الأطــراف الموقعــة علــى اتفاقيــة حقــوق الطفــل، 
إلــى أنَّ مرحلــة الطفولــة المبكــرة هــي فترة حاســمة فــي إعمال الحقوق الــواردة في اتفاقية 
حقــوق الطفــل. وقــد عرفــت اللجنــة »الطفولــة المبكــرة« جميــع صغــار الأطفــال، أي عنــد 
ضاعــة، وأثنــاء ســنوات مــا قبــل المدرســة، وأثنــاء الانتقــال إلــى  الــولادة وطــوال مرحلــة الرَّ
فتــرة المدرســة. وقــد أشــار التعليــق إلــى ضــرورة إعمــال الحقــوق لجميــع صغــار الأطفــال عــن 
طريــق وضــع سياســات وقوانيــن وبرامــج وممارســات وعمليــات تدريــب مهنــي وتعزيزهــا، 
وبحــوث تتســم بالشــمول وتركــز بصــورة محــددة علــى الحقــوق في مرحلة الطفولــة المبكرة. 
ــر وبرامــج  مــن خــلال اســتراتيجيات متعــددة القطاعــات ترتكــز علــى الحقــوق، ووضــع معايي

وتوفيــر تدريــب مهنــي ملائــم للفئــة العمريــة، وصــول الخدمــات للفئــات المهمشــة )12(.

كمــا يتطــرق التعليــق رقــم 7 )2005( إلــى موضــوع القطــاع الخــاص كمقــدم للخدمــات 
ودوره فــي إعمــال حقــوق الطفــل، وتوصــي اللجنــة بضــرورة دعــم الــدول لأنشــطة القطــاع 
غيــر الحكومــي؛ كونــه قنــاة لتنفيــذ البرامــج، كمــا يؤكــد التعليــق ضــرورة تزويــد العامليــن 
والعامــلات فــي هــذا المجــال بإعــداد شــامل وتدريــب مســتمر وأجــر مناســب، ويجــب أن 
يكــون دور القطــاع الخــاص والمجتمــع الأهلــي مكمــلًا لا بديــلًا عــن دور الدولــة. كمــا يشــير 
ــه علــى الــدول رصــد نوعيــة تقديــم الخدمــات وتنظيمهــا في قطــاع الطفولة  التعليــق إلــى أنَّ

المبكــرة؛ بغيــة ضمــان حمايــة حقــوق الطفــل وصيانــة مصالحــه الفضلــى. 

وتنبــع أهميــة هــذه القضيــة، مــن أنّ ريــاض الأطفــال خاضعــة للقطــاع الخــاص بشــكل 
أكبــر منــه للقطــاع العــام فــي فلســطين، فتشــير الإحصــاءات الــواردة فــي تقريــر المــرأة 
والرجــل فــي فلســطين قضايــا وإحصــاءات 2020م، الصــادر عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء 
الفلســطيني، إلــى أنَّ هنــاك 234 روضــة حكوميــة، اســتوعبت فــي الســنة الدراســية 
2018 //2019 عــدد 5092 طالبًــا وطالبــة، بعــد أن بــدأت الحكومــة الفلســطينية باتبــاع 
سياســة افتتــاح صــف تمهيــدي فــي المــدارس الحكوميــة منــذ العــام الدراســي 2013/ 
2014)13(. فــي المقابــل، بلــغ عــدد ريــاض الأطفــال الخاصــة 1783 روضــة، وبلــغ عــدد 

الأطفال الملتحقين فيها 143,161 طفلًا)14(.

12       تقرير لجنة حقوق الطفل، الأمم المتحدة، نيويورك 2006، ص 41. 

ــم  ــة والتعلي ــوي الســنوي للعــام الدراســي 2018–2019 )إحصــاءات المــدارس وريــاض الأطفــال(، وزارة التربي ــي الترب ــاب الإحصائ الكت   13

 .15 ص  الفلســطينية، 

https://bit.ly/3myHoqy ،46 :المرأة والرجل في فلسطين قضايا وإحصاءات، 2020، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ص  14
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الإطار القانوني الوطني: 

بالعــودة إلــى الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة 
2017–2022 التــي حــددت مجموعــة مــن المرتكــزات، مــن ضمنهــا المرجعيــة القانونيــة 
الفلســطيني  الأساســي  القانــون  الوطنــي  المســتوى  علــى  وتتضمــن  والحقوقيــة، 
المعــدل لعــام 2003، وقانــون الطفــل الفلســطيني لعــام 2004 )المعــدل فــي تشــرين 
الثانــي 2012(، وقانــون المعاقيــن رقــم 4 لعــام 1999 واللائحــة التنفيذيــة لــه رقــم 6 لعــام 
2004، بالإضافــة إلــى تضميــن موضــوع الطفولــة المبكــرة فــي خطــة التنميــة والإصــلاح 
الفلســطينية، ومجموعــة مــن الاســتراتيجيات والسياســات العامــة والبرامــج واللوائــح 

ــة المبكــرة )15(. ــا لهــا علاقــة بالطفول ــة التــي تتخصــص فــي قضاي التنفيذي

كمــا جــاء القــرار بقانــون بشــأن التربيــة والتعليــم لســنة 2017، الــذي حــلّ مــكان قانــون 
التربيــة والتعليــم الأردنــي لســنة 1964 المعمــول بــه فــي الضفــة الغربيــة، وقانــون 
المعــارف لســنة 1933 المعمــول بــه فــي قطــاع غــزة، وتنــاول القــرار بقانــون حــق الأطفــال 
بالتعليــم مــا قبــل مرحلــة التعليــم الأساســي، وحددهــا بمــدة لا تتجــاوز الســنتين، ومرحلــة 
ــم الثانــوي، ومدتهــا ثــلاث  ــة التعلي ــم الأساســي، ومدتهــا تســع ســنوات، ومرحل التعلي

ســنوات)16(.

اتجــه القــرار بقانــون نحــو تبنــي نظــام التعليم للأطفال ما قبل المرحلة الأساســية، وأطلق 
علــى هــذه المرحلــة ريــاض الأطفــال، وهــي مرحلــة مــن مراحــل التعليــم المســتحدثة فــي 
نظــام التعليــم فــي فلســطين، بحيــث نــص القــرار بقانــون علــى إنشــاء ريــاض الأطفــال 
ومراكــز خاصــة بتدريــب معلمــات وتأهيلهــن لهــذه الغايــة، علــى أن تضــع وزارة التربيــة 
والتعليــم معاييــر محــددة لإنشــاء ريــاض الأطفــال، تصــدر بموجــب تعليمــات خاصــة بهــذا 
الشــأن، وتهــدف ريــاض الأطفــال بموجــب القــرار بقانــون إلــى توفيــر بيئــة تســهم فــي 
ــه  ــة، وتهيئت ــة والاجتماعي ــة والوجداني ــة جوانــب شــخصية الطفــل الجســمية والعقلي تنمي
للالتحــاق بالمرحلــة الأساســية، وتدريــب الطفــل علــى المهــارات الحياتيــة الأساســية، 
وإكســابه العــادات الصحيــة الســليمة، وتعريــف الطفــل بالبيئــة المحيطــة بــه، وإتاحــة 

الفــرص الكافيــة لتنميــة قدراتــه.

الاستراتيجية الوطنية للتنمية والتدخل في مرحلة الطفولة المبكرة 2017–2022، ص 14.   15
http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.as- الرابــط  علــى  العــام،  والتعليــم  التربيــة  بشــأن  2017م  لســنة   )8( رقــم  بقانــون  قــرار   16
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ــة الأطفــال  يشــير النــص القانونــي إلــى ضــرورة أن تســاهم ريــاض الأطفــال فــي تهيئ
للمرحلــة الأساســية، ومــن أجــل تحقيــق ذلــك أشــار النــص إلــى مســألتين: الأولــى ضــرورة 
والتعليــم،  التربيــة  وزارة  قبــل  مــن  مبــانٍ ملائمــة وفــق معاييــر محــددة ســلفًا  وجــود 
والمســألة الثانيــة، ضــرورة أن تكــون المعلمــات فــي ريــاض الأطفــال مؤهــلات، ولتحقيــق 
هــذا الغــرض أشــار القــرار بقانــون إلــى إنشــاء مراكــز خاصــة بتدريــب معلمــات وتأهيلهــن 

لتحقيــق هــذه الغايــة.

ــى أن:  ــون الأساســي الفلســطيني عل ــا بمــا ســبق، تنــص المــادة )29( مــن القان ارتباطً
» رعايــة الأمومــة والطفولــة واجــب وطنــي، وللأطفــال الحــق فــي: -1 الحمايــة والرعايــة 
الشــاملة. -2 ألّا يســتغلوا، لأي غــرض كان، ولا يســمح لهــم بالقيــام بعمــل يلحــق ضــررًا 
بسلامتهـــم أو بصحتهــم أو بتعليمهــم. -3 الحمايــة مــن الإيــذاء والمعاملــة القاســية. 
ــل ذويهــم.  ــة القاســيتين مــن قب ــون تعريــض الأطفــال للضــرب والمعامل -4 يحــرّم القان
-5 أن يفصلــوا إذا حكــم عليهــم بعقوبــة ســالبة للحريــة عــن البالغيــن، وأن يعاملــوا بطريقــة 
تســتهدف إصلاحهــم وتتناســب مــع أعمارهــم، إلا أن القانــون الأساســي لا يتضمن مادة 

تنــص علــى إلزاميــة التعليــم مــا قبــل المدرســي، كمــا فــي مراحــل التعليــم الأخــرى)17(.

ــل المدرســة،  ــم مــا قب ــة التعلي ــى إلزامي ــام 2017 ينــص عل ــى الرغــم مــن أنَّ قــرار ع وعل
بشــرط أن تلتــزم ريــاض الأطفــال بالمعاييــر التــي وضعتهــا الــوزارة، مــن ضمنهــا الترخيص، 
وتأهيــل العامــلات فــي ريــاض الأطفــال بنــاء علــى تعليمــات تصــدر عــن وزيــر التربيــة 
والتعليــم لتنظيــم النواحــي الإداريــة والفنيــة لريــاض الأطفــال، لا تــزال هنــاك فجــوة 
ــر المرخصــة التــي  ــة، انعكســت فــي أعــداد ريــاض الأطفــال غي واضحــة فــي هــذه الجزئي
تؤثــر بشــكل واضــح علــى أوضــاع العامــلات فــي ريــاض الأطفــال ومســتوى أجورهــن 
وتأهيلهــن، ويظهــر ضعــف فــي رصــد هــذه الظاهــرة مــن خــلال البيانــات الرســمية، كمــا 
يُشــار فــي التقاريــر الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصاء الفلســطيني حــول واقع الطفل 
ــه: »فقــط تدخــل ريــاض الأطفــال المرخصــة  الفلســطيني التــي تشــير بشــكل واضــح أن
فــي الإحصــاءات الوطنيــة«. كمــا أنّ نســبة معلمــات ريــاض الأطفــال المؤهــلات، أي 
ــا )دبلومًــا فأعلــى( ضمــن تخصصــات تربيــة ابتدائيــة،  المربيــات ممــن يحملــن مؤهــلًا علميًّ
تربيــة طفــل، ريــاض أطفــال، معلــم صــف، بلغــت )%31.6(، فيمــا بلغــت نســبة المربيــات 

اللواتــي حصلــن علــى تدريــب فــي ريــاض الأطفــال الخاصــة )%27( ســنة 2017. 

 . http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=14138 ،17   القانون الأساسي المعدل
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السياسات والخطط الاستراتيجية:

لت الخطــة الوطنيــة للطفــل الفلســطيني 2004–2010 الصــادرة عــن وزارة التخطيــط،  شــكَّ
ــا للتخطيــط للأطفــال فــي فلســطين، وبنيــت علــى أساســها الخطــة الوطنيــة  إطــارًا وطنيًّ
البرامــج  مــن  مجموعــة  علــى  اشــتملت  والتــي   ،2011–2009 الفلســطيني  للطفــل 
ــوع الاجتماعــي، مشــاركة الأطفــال،  ــال حقــوق الطفــل، الن والتوجهــات للعمــل فــي مج
الســلام، وحــددت الخطــة مجموعــة مــن الأهــداف، كان أولهــا التعليــم الرســمي وغيــر 
الرســمي، وتنميــة القــدرات الــذي انــدرج ضمنــه بنــد تنميــة الطفولــة المبكــرة كأحــد أهــداف 
الخطــة الوطنيــة، والتــي حــددت زيــادة نســبة الأطفــال الملتحقيــن فــي ريــاض الأطفــال، 
بمــن فيهــم ذوو الاحتياجــات الخاصــة، وإعــداد مــواد منهــاج لريــاض الأطفــال والحضانــات 
وتقييمهــا، وتصميــم نظــام وطنــي تدريبــي للعامليــن وتنفيــذه فــي مجــال رعايــة الطفولة 
المبكــرة، وتوعيــة أوليــاء الأمــور والمجتمــع المحلــي والقطــاع الخــاص بقضايــا واحتياجــات 
ريــاض الأطفــال. كمــا تضمّنــت الخطــة الوطنيــة للطفــل خطــة تنفيذيــة فيمــا يخــصّ هــدف 
تنميــة الطفولــة المبكــرة حــددت فيــه وزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة التربيــة والتعليــم 

ووزارة الصحــة والقطــاع الخــاص والأهلــي كجهــات مشــاركة فيالتنفيــذ )18(.

كمــا تضمنــت أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017–2022 مجموعــة مــن الأولويــات، كان 
ــدًا وشــاملًا للجميــع وبــرزت منــه سياســات وطنيــة لــكلٍّ منهــا مجموعــة  أحدهــا تعليمًــا جيّ
مــن التدخــلات، كان أحــد هــذه السياســات »التعليــم المبكــر لأطفالنــا«، التــي انبثــق عنهــا 
تطويــر برامــج الرعايــة المبكــرة والمتاحــة للجميــع، وتوســيع نطــاق التعليــم قبــل المدرســي 

والارتقــاء بمســتواه )19(.

التعليــم  قطــاع  علــى   2022–2017 التعليــم  لقطــاع  الاســتراتيجية  الخطــة  ركّــزت  كمــا 
ــة  قبــل المدرســي، أو تعليــم ريــاض الأطفــال، اســتنادًا إلــى خطتهــا الاســتراتيجية الثالث
2014–2019، وبالاســتعانة بأجنــدة السياســات الوطنيــة وبإطــار التعليــم 2030، والتقريــر 
فــي  التعليــم  لقطــاع  التقييميــة  التقاريــر  مــن  ومجموعــة  للجميــع،  للتعليــم  الوطنــي 
فلســطين، حــددت الخطــة الاســتراتيجية مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية، منهــا 
ضمــان التحــاق آمــن وشــامل وعــادل فــي التعليــم علــى جميــع مســتويات النظــام، وقــد 
اندرجــت ضمــن هــذا الهــدف مجموعــة مــن السياســات والاســتراتيجيات التــي ركــزت علــى 

 https://www.mindbank.info/item/5901 ،الخطة الوطنية للطفل الفلسطيني 2011-2009، وزارة التخطيط الفلسطيني  18
https://palaestina.org/uploads/media/NPA_Ara- 41 أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017–2022، مجلــس الــوزراء الفلســطيني، ص  19
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التعليــم مــا قبــل المدرســي، والتــي تنــص علــى المحافظــة علــى التقــدم فــي زيــادة 
الالتحــاق ببرامــج الطفولــة المبكــرة، بمــا فــي ذلــك زيــادة مشــاركة وزارة التربيــة والتعليــم 
فــي تقديــم هــذه الخدمــة للأطفــال فــي المناطــق النائيــة، وتشــجيع البلديــات والمجالــس 
المحليــة للمســاهمة فــي توفيــر ريــاض الأطفــال خاصــة فــي المناطــق التــي يضعــف 
فيهــا اســتثمار القطــاع الخــاص. والتطبيــق التدريجــي لإعمــال إلزاميــة التعليــم فــي مرحلــة 
الطفولــة المبكــرة ســنة واحــدة قبــل دخــول الصــف الأول، وفــق قانــون التربيــة والتعليــم 

ــرَّ فــي الربــع الأول مــن عــام 2017)20(. الــذي أُقِ

ــا  هــذا وقــد ذكــرت الخطــة فــي تحليــل وضــع قطــاع التعليــم فــي ريــاض الأطفــال؛ وفقً
والمشــرفات  المربيــات  نســبة  زيــادة  الضــروري  مــن  أنــه  المؤشــرات  مــن  لمجموعــة 
ــن  ــر اســتراتيجية تدريــب المعلمي ــة والخاصــة، وفــق معايي ــاض الأطفــال الحكومي فــي ري
والمعلمــات، عــن طريــق الاســتمرار فــي مراجعــة الحاجــات المهنيــة للمربيــات والمشــرفات 
والمديــرات فــي ريــاض الأطفــال وتشــخيصها. وتطويــر مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة 

ــا )21(. ــي له ــاض الأطفــال، وتخصيــص الدعــم المال للعامــلات فــي ري

كمــا حــددت الخطــة الاســتراتيجية أبــرز التحديــات التــي تواجــه قطــاع التعليــم فــي ريــاض 
ــا وفــق المرجعيــات  الأطفــال، فــي أنّ الأخيــر لا يــزال لا يعــدّ مرحلــة الروضــة تعليمًــا إلزاميًّ
القانونيــة، ومنــع الاحتــلال بنــاء، أو إضافــة غــرف ومرافــق إلــى ريــاض الأطفــال الحكوميــة 
فــي مدينــة القــدس والخليــل والمناطــق البدويــة ومناطــق )ج(. وغيــاب وحــدة إداريــة 
مؤهلــة وكافيــة لإدارة ريــاض الأطفــال، أغلبيــة مربيــات ريــاض الأطفــال الخاصــة غيــر 

ــر الوظيفــي مرتفــع فــي ريــاض الأطفــال)22(. متخصصــات، ومعــدل التدوي

ــرز الوثائــق التــي تشــير إلــى توجــه دولــة فلســطين إلــى تبنــي إطــار سياســاتي  ومــن أب
ــة للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة  ــة المبكــرة، والاســتراتيجية الوطني واضــح لرعايــة الطفول
الطفولــة المبكــرة 2017 2020-، والتــي نتجــت عــن تعــاون بيــن وزارة التربيــة والتعليــم 
ووزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة الصحــة، بدعــم مــن منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 
)يونيســف(، وقــد حــددت الاســتراتيجية مجموعــة مــن الأهــداف: ضمــان حصــول الأطفــال 
كافــة علــى خدمــات التنميــة، والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة وبشــكل عــادل، 

الخطة الاستراتيجية لقطاع التعليم 2017–2022، وزارة التربية والتعليم، ص 27.   20
المرجع السابق، ص 58 - 60  21
المرجع السابق، ص 58 - 60  22
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وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة فــي هــذه المرحلــة واســتدامتها، تطويــر السياســات 
والأنظمــة لدعــم الخدمــات المقدمــة لتنميــة مرحلــة الطفولــة المبكــرة، وتطويــر نظــام 

ــة)23(. ــم ومراقب تقيي

ولا بــد أن تنعكــس هــذه الاســتراتيجية علــى المســتوى الحكومــي مــن خــلال الخطــط 
والتنميــة  والتعليــم،  والتربيــة  الصحــة،  وزارات  هــا  تعدُّ التــي  الســنوية  التشــغيلية 
الاجتماعيــة، وقــد حــددت اســتراتيجية التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة أبــرز 

القطــاع.  لهــذا  الموضوعــة  الأهــداف الاســتراتيجية  لتحقيــق  التدخــلات 

إلا أنّ التدخــلات فــي قطــاع الطفولــة المبكــرة مــا زالــت متواضعــة، ولــم تحقــق التدخــلات 
فــي هــذا القطــاع الأهــداف المرجــوة منهــا، فعلــى الرغــم مــن الاهتمــام الواضــح بقطــاع 
التعليــم مــا قبــل المدرســي، إلا أنَّ هنــاك فجــوة واضحــة تنعكــس فــي المخصصــات 
والاهتمــام  القطــاع،  هــذا  فــي  والعامــلات  العامليــن  وتأهيــل  الالتحــاق،  ومعــدلات 

ــه.  بحقوقهــم وامتيازاتهــم، وهــذا مــا تحــاول هــذه الدراســة تســليط الضــوء علي

https://anecd.mawared.org/ ،الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة 2017–2022 ، دولــة فلســطين  23
 sites/default/files/lstrtyjy_lwtny_lltnmy_wltdkhl_fy_mrhl_ltfwl_lmbkr_-_dwl_flstyn.pdf
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تحليل البيانات 

خصائص عامة للمبحوثات: 

بلــغ إجمالــي المبحوثــات المســتجيبات ضمــن العينــة 286 مــن العامــلات فــي ريــاض 
الأطفال(ذكــر نســبة الاســتجابة مــن مجمــل العينــة(. وتوزّعــت عينــة ريــاض الأطفــال حســب 

المديريــة التــي تتبــع لهــا الروضــة، حســب مــا هــو واضــح ضمــن الشــكل )1(.

شكل رقم )1(

يظهــر الرســم البيانــي أدنــاه )شــكل رقــم 2(، أن النســبة الأكبــر مــن العامــلات فــي ريــاض 
الأطفــال يســكنَّ فــي القريــة بحوالــي )%66(، مقابــل )%27( ممــن يســكنَّ فــي المدينــة، 
و)%7( فقــط يســكنَّ فــي المخيمــات. ويمكــن تفســير هــذه النســب بــأنّ هنــاك انتشــارًا 
أكبــر لريــاض الأطفــال فــي القــرى مــن جهــة، وأنّ القــوى العاملــة القادمــة مــن الريــف 
هــي أيضًــا تشــكّل الأغلبيــة العظمــى فــي المــدن مــن جهــة أخــرى، إذْ إنَّ نســبة العامــلات 
فــي ريــاض الأطفــال مــن المدينــة نفســها لــم تتجــاوز )%27(، ويمكــن أن يعــزى الميــل 
لتوظيــف نســاء مــن القــرى، إلــى قبولهــن بمســتوى أجــور أقــل مــن النســاء العامــلات 

فــي المــدن.

مــن  الأطفــال  ريــاض  فــي  للعامــلات  الضئيلــة  النســبة  فــإنَّ  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
المخيمــات تشــير إلــى أنّ التوســع فــي ريــاض الأطفــال مســتقبلًا بمــا يشــمل المخيمــات، 

سيســهم فــي حــلّ جــزء مــن إشــكالية البطالــة بيــن النســاء الفلســطينيات.  
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شكل رقم )2(

عمالة شابة في رياض الأطفال:  

تركّــزت النســبة الأكبــر مــن العامــلات فــي ريــاض الأطفــال ضمــن الفئــة العمريــة 26-35 
عامًــا، وبلغــت )%47(، تليهــا ممَــن هــنَّ ضمــن الفئــة العمريــة 40-36 عامًــا، بنســبة بلغــت 
)%26(، ثــم ممَــن يبلغــن 46 عامًــا فأكثــر، بنســبة بلغــت )%17(، فيمــا كانــت النســبة 

الأقــل مــن الفئــة العمريــة 25-18 عامًــا، بنســبة بلغــت )10%(.

شكل رقم )3(

ريــاض  فــي  العامــلات  معظــم  أنَّ  إلــى  النتائــج  أشــارت  الاجتماعيــة،  الحالــة  وحســب 
الأطفــال مــن العينــة متزوجــات بنســبة بلغــت )%65(، تليهــا ممَــن هــنَّ فــي فئــة العازبــات 
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ــة مطلقــة )%5( مــن العامــلات،  ــن هــنّ ضمــن فئ ــت نســبة مَ بواقــع )%27(، فيمــا كان
وأرملــة )%3(. وعلــى الرغــم مــن أنّ النســبة الأكبــر مــن العامــلات فــي ريــاض الأطفــال 
والفئــة   ،35–26 العمريــة  الفئــة  تقــع ضمــن  الأغلبيــة منهــن  أن  إلا  المتزوجــات،  مــن 
العمريــة 36–40، وهــي فئــات تقــع خــارج العمــر الوســيط للــزواج فــي فلســطين، حيــث 
تبيــن الإحصائيــات الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني أنّ العمــر الوســيط 
عنــد الــزواج الأول فــي الضفــة الغربيــة 20–21 عامًــا، أي أنّ أغلبيــة العامــلات فــي ريــاض 
الأطفــال تجــاوزن ســن الــزواج، وأنجبــن الأطفــال، ولهــذا الســبب يفضــل أصحــاب العمــل 

توظيفهــن؛ حتــى لا يضطــروا لمنحهــنّ إجــازات أمومــة أو ســاعة رضاعــة.  

شكل رقم )4(

تعليم عالٍ للعاملات في رياض الأطفال في المدن: 

ــى أنَّ )%70( مــن  ــات إل ــات حســب المؤهــل العلمــي، تشــير البيان ــع المبحوث ــد توزي وعن
العامــلات فــي ريــاض الأطفــال لديهــن تحصيــل علمــي بكالوريــوس، تليهــا وبنســبة 
)%18( ممــن لديهــن دبلــوم، وكانــت نســبة مــن لديهــن توجيهــي )%8(، فيمــا تســاوت 
النســبة بيــن مَــن لديهــن شــهادة ماجســتير، أو إعــدادي، أو دورات معلــم ريــاض أطفــال 
بـــ )%1( لــكلٍّ منهــا. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه -وحســب تعليمــات وزارة التربيــة والتعليــم 
الفلســطينية- علــى المربيــة أن تكــون مــن حملــة شــهادة الثانويــة العامــة، بالإضافــة علــى 
حصولهــا علــى تدريــب خــاص بالطفولــة المبكــرة، وذلــك كحــدٍّ أدنــى. إلا أنّ النتائــج تشــير 
إلــى أنّ نســبة المربيــات الحاصــلات علــى دورات فــي مجــال الطفولــة المبكــرة منخفضــة 

ا، لا تتجــاوز )1%(.  جــدًّ
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وعلــى الرغــم مــن ميــل أصحــاب ريــاض الأطفــال إلــى توظيــف عامــلات حاصــلات علــى 
درجــة بكالوريــوس، إلا أنّ الأجــور منخفضــة، ويعــود ذلــك إلــى ارتفــاع نســب البطالــة، 

وانتشــارها بيــن صفــوف الخريجيــن/ات الجامعييــن/ات، بخاصــة الخريجــات. 

شكل رقم )5(

يبيّــن الشــكل أنّ )%93( مــن العامــلات فــي ريــاض الأطفــال يعملــن معلمــة ريــاض 
ــة أنَّ  أطفــال تشــرف علــى الأنشــطة التعليميــة وإدارة البيئــة الصفيــة، ولــم تظهــر العين
هنــاك تركيــزًا علــى ضــرورة وجــود مشــرفة صعوبــات تعلــم داخــل الروضــة، مــع العلــم أن 
هنــاك توجّهًــا لــدى الــوزارة بتوفيــر عنايــة خاصــة بالمتميزيــن وبالأطفــال ذوي الإعاقــة، 
إلا أنّ التوزيــع أعــلاه لا يظهــر انعــكاس ذلــك علــى مســتوى ريــاض الأطفــال، أو بشــكل 

ــوزارة لإنفــاذ هــذا التوجــه.  مؤسســي داخــل ال
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شكل رقم )6(

حقوق وامتيازات العاملات في رياض الأطفال: 

الإجازات والعطل وساعات العمل الإضافية: 

ــواردة فــي قانــون العمــل الفلســطيني، ومــن ضمنهــا الإجــازات الحــد  ــل الحقــوق ال تمثِّ
الأدنــى لحقــوق العامليــن/ات التــي لا يجــوز التنــازل عنها، وتتمثل هــذه الإجازات بالإجازات 
الســنوية، وإجــازة الأعيــاد الدينيــة، والإجــازات الرســمية، والإجــازة الثقافيــة، وإجــازة الحــج، 

وإجــازة وفــاة، وإجــازة مرضيــة، بالإضافــة إلــى إجــازة الأمومــة. 

ومــن هنــا، سُــئلت العامــلات فــي ريــاض الأطفــال حــول حصولهــن علــى إجــازة أســبوعية 
مدفوعــة الأجــر، وقــد بينــت النتائــج أنّ )%77( مــن العامــلات يحصلــن علــى إجازة أســبوعية 
مدفوعــة الأجــر، وعلــى الرغــم مــن أنّ الإجــازات الأســبوعية مدفوعــة الأجــر هــي واحــدة 
مــن أبســط الحقــوق التــي يكفلهــا قانــون العمــل، أجابــت )%18( مــن العامــلات بأنهــنَّ لا 

يحصلــن علــى إجــازة أســبوعية مدفوعــة الأجــر.



لات والحقوق34 دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ

شكل رقم ) 7(

ويرتبــط موضــوع الإجــازات الأســبوعية فــي ريــاض الأطفــال بعــدد ســاعات العمــل، حيــث 
يــرى العديــد مــن أصحــاب وصاحبــات ريــاض الأطفــال أنّ العمــل لمــدة 4 ســاعات فــي 
اليــوم، لا يلــزم صاحــب العمــل بمنــح العاملــة إجــازة أســبوعية مدفوعــة، علــى الرغــم أنّ 
نتائــج الدراســة بينــت )%93( مــن العامــلات فــي ريــاض الأطفــال يعملــن أكثــر مــن 4 
ــا، مقابــل )%7( مــن المبحوثــات أجبــن أنهــن يعملــن 4 ســاعات أو أقــل خــلال  ســاعات يوميًّ

اليــوم.

شكل رقم ) 8(

أمّــا فيمــا يخــصّ ســاعات العمــل الإضافيــة، فقــد أجابــت معظــم المبحوثــات بأنهــن لا 
ــي )%10( مــن  ــى )%90(، فيمــا أجابــت حوال ــة بنســبة تصــل إل ــن لســاعات إضافي يعمل
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المبحوثــات بأنهــن يعملــن ســاعات عمــل إضافيــة، وأجابــت أغلبيتهــن: أنهــن لا يتقاضيــن 
أجــر هــذه الســاعات، التــي نــص قانــون العمــل علــى أن تكــون أجــر ســاعة ونصــف الســاعة 

عــن كلِّ ســاعة عمــل. 

شكل رقم )9(

ــات مجموعــة مــن الأســئلة حــول  ــا بالنســبة للعطــل والإجــازات، فقــد سُــئلت المبحوث أمّ
مــدى منحهــن العطــل والإجــازات المكفولــة لهــن بموجــب القانــون، وفــي حــال مُنحــنَ 
هــذه العطــل أو الإجــازات، كيــف انعكــس ذلــك علــى أجورهــن. إذ سُــئلت المبحوثــات عــن 
مــدى تقيّــد صاحــب/ة العمــل بمنحهــن إجــازة ســنوية مدتهــا أســبوعان عــن كلّ ســنة فــي 
العمــل، وثلاثــة أســابيع فــي حــال أمضــى/ت العامــل/ة أكثــر مــن 5 ســنوات فــي العمــل، 
ــج أنّ  التــي نــصّ عليهــا قانــون العمــل الفلســطيني فــي المــادة )74(. وقــد بينــت النتائ
)%62( مــن المبحوثــات لا يحصلــن علــى إجــازة ســنوية، مقابــل )%30( فقــط يحصلــن 
علــى إجــازات ســنوية، فيمــا أجابــت )%8( مــن المبحوثــات أنهــن أحيانًــا يحصلــن علــى إجــازة 

ســنوية. 
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شكل رقم )10(

فــي المقابــل، بينــت نتائــج الدراســة أنَّ أصحاب/صاحبــات ريــاض الأطفــال يلتزمــون بشــكل 
أكبــر بالإجــازات الرســمية، فتشــير النتائــج إلــى أنّ )%94( مــن المبحوثات أشــرن إلى صاحب/ة 
ــه خــلال هــذه الإجــازات لا  العمــل ملتزمــون/ات بالإجــازات الســنوية، وقــد يرتبــط ذلــك، بأن

يضطــر الأهالــي إلــى إرســال أطفالهــم إلــى الروضــة؛ كــون هــذه الإجــازات موحــدة. 

شكل رقم )11(

وفــق المــادة )87( مــن قانــون العمــل الفلســطيني، فــإنّ العامــل/ة يســتحق إجــازة مدتهــا 
ثلاثــة أيــام فــي حــال وفــاة أحــد الأقــارب حتــى الدرجــة الثانيــة، ودون احتســاب هــذه الإجــازة 
مــن الإجــازة الســنوية، وقــد بيّنــت نتائــج الدراســة أنّ )%74( مــن المبحوثــات حصلــن علــى 
إجــازة فــي حــال وفــاة أحــد الأقــارب، مقابــل )%23( منهــن لــم يحصلــن على الإجازة نفســها. 
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شكل رقم  )12(

أمّــا بخصــوص الإجــازات المرضيــة، فعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة المبحوثــات اللواتــي 
أجبــن أنهــن حصلــن علــى الإجــازة مرضيــة عندمــا احتجــن لهــا، فــإنّ )%15( مــن المبحوثــات 

لا يحصلــن علــى إجــازة مرضيــة عندمــا يحتجــن إليهــا. 

شكل رقم )13(

بيّنــت نتائــج الدراســة أنّ )%27( مــن المبحوثــات لــم يحصلــن علــى إجــازة أمومــة عنــد 
الوضع/الــولادة، مقابــل )%33( مــن المبحوثــات قــد حصلــن علــى هــذه الإجــازة، وقــد 
أجابــت )%40( مــن المبحوثــات »لا ينطبــق« بخصــوص إجــازة الأمومــة، ويمكــن ربــط ذلــك 
ــف كمعلمــات ريــاض أطفــال، فقــد بينــا ســابقًا، أنّ المبحوثات  بالفئــات العمريــة التــي تُوظَّ
تركــزن ضمــن الفئــة العمريــة 26– 35 و36–45، مــع العلــم أنّ ســن الــزواج الوســيط فــي 
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فلســطين تبلــغ 20–21 ســنة، وبالتالــي، فــإنّ هنــاك ميــلًا لتوظيــف نســاء أكبــر عمــرًا مــن 
هــذه الفئــة؛ لتجنــب الاضطــرار لمنحهــن إجــازة أمومــة. 

شكل رقم )14(

بيّنــت النتائــج أنّ المربيــات اللواتــي يقطــن فــي القــرى أقــلّ حصــولًا على إجــازة أمومة عند 
الــولادة، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أنّ )%29( فقــط مــن المربيــات اللواتــي يقطــن فــي 
قريــة، يحصلــن علــى إجــازة أمومــة عنــد الــولادة، مقابــل )%41( مــن المربيــات القاطنــات 
فــي مدينــة يحصلــن علــى إجــازة أمومــة، و)%44( مــن المربيــات فــي المخيمــات، فيمــا 
أجابــت )%31( مــن المربيــات فــي القــرى أنهــن لا يحصلــن علــى إجــازة، مقابــل )%21( مــن 

المدينــة، و)%11( فقــط مــن المخيــم. 

شكل رقم )15(
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ــا، وقــد  وارتباطًــا بذلــك، سُــئلت المبحوثــات حــول حصولهــن علــى ســاعة رضاعــة يوميًّ
ــن علــى ســاعة رضاعــة، وأجابــت  ــات بأنهــن لا يحصل ــي )%30( مــن المبحوث أجابــت حوال
)%15( مــن المبحوثــات أنهــن يحصلــن علــى ســاعة رضاعــة، فيمــا أجابــت )%8( مــن 
ــا يحصلــن علــى ســاعة رضاعــة، وإحــدى النتائــج اللافتــة إلــى أنّ )48%(  المبحوثــات أحيانً
مــن المبحوثــات أجبــن »لا ينطبــق« أيّ أنهــن لــم يكــن بحاجــة لســاعة الرضاعــة، ويمكــن 
إرجــاع ذلــك للأســباب نفســها التــي ذُكــرت بخصــوص إجــازة الأمومــة وعلاقــة ذلــك بالفئــة 

ــاض الأطفــال.  ــة التــي توظّــف فــي ري العمري

شكل رقم )16(

سُــئلت  الإضافيــة،  العمــل  وســاعات  والعطــل  الأســبوعية  الإجــازات  إلــى  بالإضافــة 
المبحوثــات عــن أجورهــن، حــول الالتــزام بالحــد الأدنــى للأجــور، كيفيــة تقاضــي الأجــر، 
واســتمرارية الأجــور، وفتــرات انقطاعهــا. فــي البدايــة سُــئلت المبحوثــات فــي حــال كانــت 
رواتبهــن تتجــاوز الحــد الأدنــى للأجــور، وقــد أجابــت )%56( مــن المبحوثــات أنهــن يتقاضين 
أقــلَّ مــن الحــد الأدنــى للأجــور، فيمــا أجابــت )%44( مــن المبحوثــات بــأنَّ راتبهــن أعلــى 

مــن الحــدّ الأدنــى للأجــور. 
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شكل رقم ) 17(

وارتباطًــا بذلــك سُــئلت المبحوثــات حــول الفئــة التــي يقــع ضمنهــا الراتــب الشــهري الخــاص 
بهــن، وقــد أجابــت )%78( مــن المبحوثــات أنّ رواتبهــن تقــل عــن 1500 شــيكل، موزعــات 
)%35( مــن المبحوثــات ضمــن فئــة أقــل مــن 1000 شــيكل، و)%42( يقعــن ضمــن 
فئــة 1001–1500 شــيكل، وتوزّعــت بقيــة المبحوثــات علــى باقــي الفئــات، أعلــى نســبة 
)%8.5( لفئــة 1501–2000، وأقــل نســبة )%2.8( لفئــة 2001–2500. وعلــى الرغــم مــن 
أنّ أكثــر مــن نصــف العينــة يتقاضــى أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور، إلا أنــه وعنــد ســؤال 
ــات  ــت )%88( مــن المبحوث ــات حــول معرفتهــن بالحــد الأدنــى للأجــور فقــد أجاب المبحوث
بأنهــن ســمعن بقانــون العمــل، أو علــى الأقــل بالحــد الأدنــى للأجــور، وفــي ذلــك مؤشــر 
علــى وعــي العامــلات بحقوقهــن الأساســية، ولكــن عــدم اللجــوء للدفــاع عنهــا، إمــا خوفًــا 
مــن فقــدان الوظيفــة، أو عــدم توفــر الأدوات والجهــات التــي مــن الممكــن اســتخدامهاأو 

اللجــوء إليهــا للمطالبــة بحقوقهــن. 
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شكل رقم )18(

شكل رقم )19(

كمــا بيّنــت النتائــج أنَّ هنــاك فروقًــا واضحــة بيــن المربيــات حســب منطقــة ســكنهن، 
وتقاضيهــن أعلــى مــن الحــد الأدنــى للأجــور، حيــث أجابــت )%64( مــن المربيــات اللواتــي 
يســكن فــي قريــة: أنهــن لا يتقاضيــن أعلــى مــن الحــدّ الأدنــى للأجور. فيمــا أجابت )36%( 
فقــط مــن المربيــات اللواتــي يســكنَّ مدينــة أنهــن لا يتقاضيــن أعلــى مــن الحــدّ الأدنــى 
للأجــور. و)%56( مــن المربيــات اللواتــي يســكنَّ فــي مخيــم أجبــن: )لا(. ومــن هنــا، فــإنّ 
أجــور المربيــات اللواتــي يســكنَّ فــي المــدن أعلــى مــن غيرهــا مــن التجمعــات الســكنية. 
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شكل رقم )20(

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، بيّنــت النتائــج أن هنــاك علاقــة مــا بيــن فئــة الأجــر وبيــن تقاضــي 
المربيــة للأجــر خــلال العطلــة الصيفيــة، كمــا يُظهــر الشــكل أدنــاه، إذ كلّمــا زادت فئــة الأجــر 
زادت نســبة المربيــات اللواتــي يتقاضيــن أجورهــن خــلال العطلــة الصيفيــة، مــع ضــرورة 
الإشــارة إلــى أنَّ نســبة المربيــات اللواتــي يتقاضيــن أجــورًا ضمــن الفئــات التــي تتجــاوز 

ا.  1500 شــيكل هــي نســبة ضئيلــة جــدًّ

شكل رقم )21(
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كمــا سُــئلت المبحوثــات حــول وجــود عقــود مكتوبــة بينهــن وبيــن صاحــب/ة العمــل، وأجابــت 
)%59( مــن المبحوثــات: أنّ هنــاك عقــد عمــل مكتوبًــا بينهــن وبيــن صاحــب/ة العمــل، 

وأجابــت )%40( مــن المبحوثــات: بعــدم وجــود عقــد عمــل مكتــوب.

شكل رقم ) 22(

ــه فــي حــال عــدم وجــود عقــد  فــي المقابــل، بيّــن أصحــاب وصاحبــات ريــاض الأطفــال أنَّ
ا بيــن الطرفيــن، حيــث إنَّ )%45( مــن مديــري  مكتــوب، فــإنَّ هنــاك عقــد عمــل شــفويًّ
ومديــرات ريــاض الأطفــال الذيــن قوبلــوا، بينــوا أنَّ هنــاك عقــودًا شــفوية بينهــم وبيــن 
المربيــات، و)%45( منهــم أجابــوا بــأنّ العقــود مكتوبــة، فيمــا أوضــح )%10( منهــم بأنّــه 
لا توجــد عقــود بتاتًــا، وتبيّــن النتائــج أنّ هنــاك تباينًــا بيــن إجابــات العامــلات وبيــن إجابــات 
مديري/مديــرات ريــاض الأطفــال، حيــث إنّــه فــي حــال كانــت العقــود شــفوية، كمــا أجــاب 
المديرون/المديــرات، فــإنَّ النتائــج تظهــر أنّ المربيــات لا يعلمــن بوجــود الاتفــاق الشــفوي، 
أو لا يشــعرن بإلزاميتــه، أو تطبيقــه، بخاصــة أنّــه انعكــس علــى مــدى تحصيلهــن لحقوقهن 
أو تقاضيهــن أجورهــن، ومــدى الالتــزام بالحــدّ الأدنــى للأجــور، كمــا بيّنــت النتائــج أعــلاه. 



لات والحقوق44 دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ

شكل رقم )23(

كان لمــكان الســكن أثــر علــى عمــل المربيــة بعقــد مكتــوب، فأظهــرت النتائــج أنَّ المربيــات 
العامــلات فــي المــدن صاحبــات النســبة الأعلــى فــي العمــل بعقــد عمــل مكتــوب، حيــث 
تعمــل )%75( مــن المربيــات العامــلات فــي المــدن مــن خــلال عقــد مكتــوب، مقابــل 

)%61( مــن المربيــات العامــلات فــي المخيــم، و)%53( مــن المربيــات فــي القــرى. 

شكل رقم )24(

وفــي الســياق نفســه، سُــئلت المبحوثــات حــول طبيعــة تقاضيهــن لأجورهــن: هــل هــي 
بشــكل يومــي أو بشــكل متقطــع، أم ثابــت فــي نهايــة الشــهر، وقــد أجابــت )86%( 
مــن المبحوثــات أنهــن يتقاضيــن أجورهــن بشــكل ثابــت، وأجابــت )%13( بأنهــن يتلقيــن 

أجورهــن بشــكل متقطــع.
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شكل رقم ) 25(

 كمــا سُــئلت المبحوثــات حــول حصولهــن علــى إثبــات بتقاضــي أجورهــن، وقــد أجابــت 
)%55( مــن المبحوثــات بأنهــن لا يحصلــن علــى إثبــات عنــد تقاضــي أجورهــن، و)43%( 

ــات بتقاضــي الأجــر. ــات بأنهــن يحصلــن علــى إثب مــن المبحوث

شكل رقم )26(

وبالإضافــة إلــى انخفــاض الأجــور التــي تتقاضاهــا العامــلات فــي ريــاض الأطفــال، بيّنــت 
النتائــج أنّ )%75( مــن المبحوثــات لا يتقاضيــن أجورهــن خــلال العطلــة الصيفيــة بيــن 
شــهري حزيــران – آب مــن كلّ عــام، وإذا مــا قمنــا احتســبنا أجــور المربيات في الفئة الأولى 
والثانيــة ليغطــي 12 شــهرًا، وليــس 9 أشــهر فقــط، ســوف تتدنــى أجــور الفئــة الأولــى 
ا 1000  إلــى مــا دون 750 شــيكلًا بالمتوســط، هــذا بافتــراض أنهــن يتقاضيــن شــهريًّ
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ــة الثانيــة فســيكون معــدل الأجــر الشــهري باحتســاب  ــة. أمــا الفئ شــيكل كحــدّ أعلــى للفئ
أشــهر العطلــة الصيفيــة 940 شــيكلًا بافتــراض أنّ معــدل الأجــر الشــهري )متوســط الفئــة( 
ــث  ــى مــن حي ــة الأول ــى الفئ ــة ســتنتقل إل ــة الثاني هــو 1250 شــيكلًا؛ مــا يعنــي أنّ الفئ

معــدل الأجــر الشــهري عنــد الأخــذ بالحســبان تغطيــة أشــهر العطلــة الصيفيــة. 

 

شكل رقم )27(

كمــا أنّ نســبة كبيــرة مــن المبحوثــات أجبــن بأنهــن لا يحصلــن علــى عــلاوات ســنوية بنســبة 
ا اللاتــي أجبــن بنعــم  )%44( مــن العينــة، وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة المبحوثــات نســبيًّ
ا كمــا بيّنــا  علــى ســؤال العــلاوات الســنوية، إلا أنّ أجورهــن الكاملــة لا تــزال منخفضــة جــدًّ

سابقًا. 

شكل رقم )28(
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شكل رقم ) 29(

كمــا بينــت النتائــج أنّ معظــم المبحوثــات لا يتلقيــن بــدل مواصــلات بنســبة )%66(، وعلى 
الرغــم مــن أنّ العــلاوات الســنوية وبــدل المواصــلات امتيــازات غيــر مكفولــة بقانــون 
العمــل، إلا أنهــا أداة مــن الأدوات التــي يمكــن اســتخدامها لتدعيــم أجــور العامــلات فــي 

ريــاض الأطفــال، أو التخفيــف مــن الأعبــاء الملقــاة علــى عاتقهــن. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أنَّ العامــلات فــي ريــاض الأطفــال التابعــة لبلديــة أو مجلــس محلــي 
لا يُطبّــق قانــون الهيئــات المحليــة عليهــن، الــذي يشــار فيــه إلــى اســتحقاق العامــل/ ة 

لعــلاوات ســنوية وفقًــا لقانــون الخدمــة المدنيــة. 

شكل رقم )30(

ارتباطًــا باســتمرار تقاضــي الأجــور خــلال العطــل والتوقــف عــن العمــل، فقــد سُــئلت 
المبحوثــات حــول الكيفيــة التــي كان التعامــل مــن خلالهــا مــع أجورهــن خــلال فتــرة الطــوارئ 
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والتوقــف عــن العمــل التــي امتــدت بيــن شــهري آذار وأيــار، ومــدى التــزام أصحاب/صاحبات 
ريــاض الأطفــال بالاتفــاق مــع وزارة العمــل بدفــع )%50( مــن الراتــب. 

شكل رقم ) 31(

وقــد أشــارت )%59( مــن المبحوثــات إلــى أنهــن لــم يتلقيــن أجورهــن خــلال فتــرة الطــوارئ 
مقابــل )%41( أشــرن إلــى أنهــن تلقيــن أجورهــن، وعنــد الســؤال عــن النســبة التــي دُفعت 
لهــن مــن أجورهــن، أجابــت )%62( مــن المبحوثــات: أنهــن تلقيــن )%0( مــن أجورهــن، 

)%18( تلقيــن النصــف، و)%13( تلقيــن )%100( مــن أجورهــن. 

شكل رقم )32(



لات والحقوق دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ 49

أمــا بخصــوص التأميــن الصحــي، فقــد بينــت النتائــج أنّ )%40( مــن العامــلات فــي ريــاض 
ــا  ــا، وأجابــت )%37( مــن العامــلات أنهــن يمتلكــن تأمينًّ ــا صحيًّ الأطفــال لا يمتلكــن تأمينًّ

ــا، مــع ارتفــاع تكاليــف الأخيــر.  ــا، و)%23( يمتلكــن تأمينًــا خاصًّ حكوميًّ

شكل رقم )33(

ابــأنّ صاحــب/ة العمــل فــي  ــا صحيًّ ويعــود الســبب وراء عــدم امتــلاك المبحوثــات تأمينًّ
الغالــب لا يكفــل للعامــلات تغطيــة التأميــن الصحــي، حيــث أجابــت )%64( مــن المبحوثــات 
بــأنّ صاحــب/ة العمــل لا يغطــي تأمينهــن الصحــي، مقابــل )%31( أجبــن بـ)نعــم(، و)5%( 

أجبــن )أحيانًــا( عــن هــذا الســؤال. 

شكل رقم )34(

وفــي الســياق ذاتــه، سُــئلت العامــلات فيمــا إذا كُــنَّ قــد تعرضــن لإصابــة عمــل، وأجابــت 
)%98( مــن العامــلات بأنهــن لــم يســبق لهــن أن تعرضــن لإصابــة عمــل، أمّــا اللواتــي 
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ا، إلا أنّ حوالــي )%80( منهــن أجبــن بــأن  تعرضــن لإصابــة عمــل، فهــنّ نســبة قليلــة جــدًّ
صاحــب/ة العمــل لــم  يعوضهــن، و)%20( منهــن عوضهــن صاحــب/ة عــن الإصابــة. 

شكل رقم ) 35(

بشــكل عــام، فيمــا يتعلــق بتحصيــل العامــلات لحقوقهــن في الإجــازات والعطــل والتأمين 
الصحــي وغيرهــا مــن الحقــوق، فقــد بينــت الدراســة أنّ هنــاك علاقــة تربــط مــا بيــن الفئــة 
ــى أنّ  ــت الدراســة إل ــة ومــدى تحصيلهــا، فقــد توصّل ــي تقــع ضمنهــا المربي ــة الت العمري
ــل الحــدِّ الأدنــى مــن حقوقهــا،  ــرة أطــول لتحصي ــاج إلــى ســنوات خدمــة وخب ــة تحت المربي
الأمــر الــذي انعكــس علــى نســب الحاصــلات علــى حقوقهــن ورفعهــا فــي بعــض الأحيــان، 
كمــا تبيّــن فيمــا ســبق، إلا أنّ العامــلات فــي الفئــات العمريــة الأقــل لا يزلــن مفتقــرات 

لحقوقهــن الأساســية. 

شكل رقم )36(
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بالإضافــة إلــى مــا ســبق، سُــئِلت المبحوثــات حــول اقتطــاع ضريبــة الدخــل مــن دخولهــن، 
وأجابــت )%85( مــن المبحوثــات بأنــه لا تُقتطــع ضريبــة الدخــل مــن أجورهــن، مــع العلــم 

أنهــا ضريبــة إلزاميــة تُفــرض علــى أيّ مواطــن يحقــق دخــلًا.

شكل رقم ) 37(

وعنــد ســؤال أصحــاب وصاحبــات ريــاض الأطفــال عــن اقتطــاع ضريبــة الدخــل مــن العامــلات 
فــي ريــاض الأطفــال التــي يديرونهــا، أجــاب )%76( منهــم أنهــم لا يقومــون باقتطاعهــا. 
واســتنادًا إلــى قــرار بقانــون رقــم )8( لســنة 2011م بشــأن ضريبــة الدخــل، فــإنّ هنــاك 
عقوبــة ماليــة تُفــرض علــى كلّ مَــن يتخلّــف عــن دفــع ضريبــة الدخــل وفقًا للمادتيــن 36 و37 

مــن القــرار بقانــون. 

شكل رقم )38(
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عنــد ســؤال المبحوثــات حــول وجــود تداخــل فــي المهــام الوظيفيــة مــع الوظائــف المختلفــة 
داخــل الروضــة، أجابــت )%20( مــن المبحوثــات: أنَّ هنــاك تداخــلًا فــي المهــام بدرجــة عاليــة أو 
ا، وهــي نســبة أعلــى فــي حــال مقارنتها مع نســبة العامــلات اللواتي أجبن:  بدرجــة عاليــة جــدًّ
ــا واضحًــا لمهامهــن. فــي المقابــل، أجابــت )67%(  أنهــن لا يجــدن أنَّ هنــاك وصفًــا وظيفيًّ
ا.  مــن المبحوثــات: أنّ التداخــل فــي المهــام الوظيفيــة إمّــا يحصــل بدرجــة قليلــة أو قليلــة جــدًّ

شكل رقم ) 39(

فيمــا يخــصُّ الوصــف الوظيفــي للعامــلات فــي ريــاض الأطفــال، أجابــت )%90( مــن 
ــا واضحًــا لمهامهــن كعامــلات فــي قطــاع الأطفــال،  المبحوثــات أن هنــاك وصفًــا وظيفيًّ
ا أنهــن لا يعلمــن إنْ كان هنــاك  كمــا أجابــت )%4( مــن العامــلات وهــي نســبة قليلــة جــدًّ
وصــف وظيفــي أم لا، فيمــا أجابــت )%6( فقــط مــن المبحوثــات بعــدم وجــود وصــف 

وظيفــي واضــح. فــي المقابــل، 

شكل رقم )40(
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وبمقارنــة إجابــات المبحوثــات مــع آراء مديــري ومديــرات ريــاض الأطفــال، فقــد أوضــح 
ــا واضحًــا لمهــام المربيــات، كمــا يبيّــن  )%95( ممــن قوبلــوا بــأن هنــاك وصفًــا وظيفيًّ

الشــكل أدنــاه. 

شكل رقم )41(

الحقّ في العمل النقابي في قطاع رياض الأطفال: 

خُصصــت بعــض الأســئلة فــي الاســتمارة حــول العمــل النقابــي فــي قطــاع ريــاض 
الأطفــال، ومــدى انخــراط العامــلات فــي نقابــات تدافــع عــن حقوقهــن، وفــي حــال عــدم 
انخراطهــن فــي العمــل النقابــي؛ مــا الأســباب التــي دفعتهــن إلــى ذلــك. وفــي هــذا 
الإطــار أجابــت )%85( مــن المبحوثــات بـــ )لا( علــى ســؤال: هــل تنتميــن لنقابة/لجنة مهنية، 

و)%15( منهــن فقــط، أجبــن بأنهــن ينتميــن إلــى نقابة/لجنــة مهنيــة. 

تشــير الإجابــات الســابقة إلــى أنّــه -علــى الرغــم مــن صــدور قانــون العمــل الــذي يعطــي 
الحــق ويحمــي التنظيــم النقابــي، مــا زالــت هنــاك فجــوة فــي العمــل النقابــي فــي 
ــزال معظــم  فلســطين بشــكل عــام، وفــي قطــاع ريــاض الأطفــال بشــكل خــاص، فــلا ت
العامــلات فــي ريــاض الأطفــال غيــر منخرطــات فــي نقابة/لجنــة مهنيــة، أو لا يؤمــنَّ 

بجــدوى، أو فعاليــة العمــل النقابــي فــي تحصيــل حقوقهــن. 
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شكل رقم ) 42(

وقــد أجابــت )%93( مــن المبحوثــات أنَّ صاحــب العمــل لا يعــارض انضمامهــن إلــى لجنــة/
نقابــة مهنيــة. بــل أشــارت المبحوثــات فــي إطــار الســؤال حــول الأســباب التــي تحــول 

دون انخراطهــن فــي نقابــة، إلــى أنَّ )%46( منهــن لــم يتوجــه إليهــن أحــد للانضمــام إلــى 
نقابــة، و)%25( مــن المبحوثــات أجبــن: أنهــن لا يشــعرن بجــدوى النقابــة.

شكل رقم )43(

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، فقــد وُجّــه ســؤال إلــى المبحوثــات فــي حــال تعرضــن لخــلاف 

أو مشــكلة خــلال عملهــن مــاذا يفعلــن، أشــارت )%41( مــن المبحوثــات إلــى أنهــن لا 

يفعلــن شــيئًا، )%13( منهــن يتوجهــن إلــى وزارة العمــل، و)%12( منهــن يتوجهــن إلــى 

النقابــة، وأشــارت )%10( مــن المبحوثــات إلــى أنهــن يتوجهــن إلــى الإدارة فــي حــال 
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حــدوث خــلاف، ومَــن تبقــى منهــن أجبــن بأنهــن إمّــا يتوجهــن إلــى القضــاء، أو إلــى جهــات 

أخــرى لــم يحددنهــا. 

شكل رقم ) 44(

شكل رقم )45(

العمل المنزلي وتقديم الرعاية، والفرص المتاحة

ــش الأمهات/النســاء العامــلات فــي مجــال ريــاض الأطفال،ويعــزى ذلــك  غالبًــا مــا تُهمَّ
علــى تركيــز النظــام أو السياســة العامــة علــى حمايــة الأطفــال أكثــر مــن النســاء العامــلات، 
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أو  أمهــات  المعظــم، هــنّ  المجــال، فــي  العامــلات فــي هــذا  النســاء  أنّ  العلــم  مــع 
مطالبــات كنســاء بالقيــام بــأدوار الرعايــة والأدوار المنزليــة. وغالبًــا مــا تقــوم النســاء بهــذه 
الأدوار فــي ســياق الفقــر والحاجــة؛ مــا يتــرك أمامهــن فرصًــا أقــل للتحكــم بدخولهــن أو 

أوقاتهــن أو قراراتهــن المســتقبلية. 

تغطيــة  فــي  مســاهمتهن  مــدى  حــول  المبحوثــات  ســؤال  كان  الســياق،  هــذا  وفــي 
احتياجــات أســرهن، وقــد أجابــت )%87( مــن المبحوثــات أنهــن يســاهمن فــي تغطيــة 
احتياجــات أســرهن، مقابــل )%13( لا يســاهمن. وعلــى الرغــم مــن أنّ أغلبيــة العامــلات 
فــي ريــاض الأطفــال يســاهمن فــي تغطيــة احتياجــات الأســرة، إلا أنّ )%38( ضمــن 
ــت  الفئــة العمريــة 18–25 ســنة لا يســاهمن فــي تغطيــة احتياجــات أســرهن، وقــد قلَّ
هــذه النســبة مــع زيــادة الفئــة العمريــة التــي تقــع ضمنهــا العاملــة فــي ريــاض الأطفــال. 

شكل رقم )46(

وارتباطًــا بذلــك، سُــئلت المبحوثــات حــول مــدى تأثيــر عملهــن علــى القيــام بأدوارهــن 
الأخــرى خــارج إطــار العمــل، مثــل رعايــة الأطفــال، أو أثــره علــى خياراتهــن المســتقبلية، 
كالــزواج والإنجــاب والخطــط المســتقبلية والقــرارات الشــخصية بشــكل عــام، واللافــت 
فــي إجابــات المبحوثــات أنّ نســبة كبيــرة منهــن أجبــن عــن الأســئلة ذات العلاقــة بقــرارات 
ــزواج بـــ«لا ينطبــق«، وتراوحــت نســبة  الإنجــاب أو تقديــم الرعايــة اللازمــة للأطفــال أو ال
مــن أجبــن هــذه الإجابــة عــن هــذه الأســئلة بيــن 34–%38 مــن عينــة الدراســة، وفــي ذلــك 
إشــارة إلــى أنّ النســاء اللواتــي يكــون اختيارهــن للعمــل فــي ريــاض الأطفــال، إمــا خــارج 
ســن الــزواج، أو تزوجــن وتخطيــن ســنّ الإنجــاب، أو أنّ أبناءهــن قــد تجــاوزوا الســن التــي 
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يحتاجــون فيهــا إلــى الرعايــة. وقــد يميــل أصحــاب ريــاض الأطفــال إلــى اختيــار النســاء 
اللواتــي يقعــن ضمــن هــذه الفئــات؛ للتقليــل مــن عــبء منحهــنّ إجــازات، أو امتيــازات 

لهــذه الأغــراض. 

شكل رقم )47(

مــع أهميــة الإشــارة إلــى أنّ نســب المبحوثــات اللواتــي وجــدن تعارضًــا بيــن عملهــن 
وأدوارهــن الأخــرى، أو قراراتهــن المســتقبلية فيمــا يخــص الإنجــاب أو الــزواج، كانــت نســبة 
ا، مقابــل ارتفــاع نســب النســاء اللواتــي اختــرن أنّ يجبــن: أنهــن لا يجــدن تعارضًــا  ضئيلــة جــدًّ
بيــن عملهــن وبيــن قرارهــن بالــزواج، أو الإنجــاب، أو منــح أبنائهــن الرعايــة الكافيــة، حيــث 
أجابــت )65%( مــن المبحوثــات أنّ قرارهــن بالإنجــاب لــم يتأثّــر بطبيعــة عملهــن، و)%06( 

أجبــن أنّ قرارهــن بالــزواج لــم يتأثــر بعملهــن. 

شكل رقم 48
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الرعايــة  أبنائهــن  أنّ عملهــن لا يحــول بينهــن وبيــن منــح  وأجابــت )44%( مــن النســاء 
اللازمــة، فيمــا أجابــت )51%( مــن النســاء “أحيانًــا” عــن هــذا الســؤال. وبشــكل عــام 
)47%( مــن المبحوثــات لا يجــدن أنّ عملهــن كمعلمــات ريــاض أطفــال يؤثــر علــى خططهــن 

المســتقبلية.

شكل رقم ) 49(

شكل رقم )50(
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الرِّضا الوظيفي للعاملات في رياض الأطفال الخاصة

فــي هــذا القســم، حاولنــا التطــرق إلــى مجموعــة مــن القضايــا التــي مــن شــأنها أن تعكس 
مــدى رضــا العامــلات فــي ريــاض الأطفــال عــن وظائفهــن الحاليــة مــن ناحيــة الأجــر، ومــدى 
قــات  توافــر فــرص عمــل، والمســاهمة فــي تحســين الأوضــاع الاقتصاديــة، وأهــم المعوِّ
التــي تؤثّــر علــى رضاهــن الوظيفــي. وبشــكل عــام، فــإنَّ إجابــات المبحوثــات عــن هــذا 
القســم، تعكــس صــورة عامــة عــن آليــات التوظيــف فــي قطــاع ريــاض الأطفــال، ومــدى 
ــاض  ــة فــي ري ــارات أمــام العامل ــاك خي توافــر فــرص عمــل فــي هــذا القطــاع، وهــل هن

الأطفــال فــي حــال عــدم رضاهــا عــن وظيفتهــا الحاليــة. 

سُــئلت المبحوثــات حــول المــدة الزمنيــة التــي احتاجتهــا لإيجــاد العمــل كمعلمــة ريــاض 
ــن شــهر  ــراوح بي ــات أنهــن احتجــن إلــى مــدة تت ــت )%38( مــن المبحوث أطفــال، وقــد أجاب
إلــى 6 أشــهر، فيمــا أجابــت )%28( منهــن، وهــي نســب متقاربــة، بأنهــن احتجــن إلــى 
ســنتين أو أكثــر، و)%16( منهــن أجبــن أنهــن احتجــن إلــى فتــرة مــا بيــن 7 أشــهر إلــى ســنة، 
ــر مــن  ــراوح مــا بيــن ســنة إلــى ســنتين، يعنــي ذلــك أنّ أكث و)%15( احتجــن إلــى مــدة تت

)%40( مــن العينــة احتجــن إلــى أكثــر مــن ســنة للحصــول علــى فرصــة عمــل.

شكل رقم ) 51(

وقــد انعكــس ذلــك بشــكل واضــح علــى إجابــات المبحوثــات حــول ســبب عــدم تــرك عملهــن 
ــق  ــة فــرص العمــل هــي العائ ــات أن محدودي ــت )%69( مــن المبحوث ــث أجاب ــي، حي الحال
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الــذي يمنعهــن مــن تغييــر عملهــن، )%22( منهــن أجبــن بــأن العمــل الحالــي أفضــل مــن 

البقــاء دون عمــل.

شكل رقم )52(

كمــا اتضحــت محدوديــة فــرص العمــل فــي قطــاع ريــاض الأطفــال عنــد ســؤال المبحوثــات 
عــن عــدد الوظائــف التــي عملــن فيهــا قبــل التحاقهــن بعملهــن الحالــي، وقــد أجابــت 
)%46( مــن المبحوثــات أنهــن لــم يلتحقــن بأيــة وظيفــة، وأجابــت )%30( منهــن: أنهــن 

التحقــن بوظيفــة واحــدة مــن قبــل. 

شكل رقم )53(

وفــي إطــار ســؤال المبحوثــات حــول رضاهــن الوظيفــي، أشــارت )14%( مــن المبحوثــات 
إلــى أنَّ عملهــن الحالــي ســاهم فــي تحســين الوضــع الاقتصــادي بشــكل متوســط، فيمــا 
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أجابــت )83%( مــن المبحوثــات أنّ مســاهمة العمــل فــي تحســين الوضــع الاقتصــادي 
كانــت محــدودة، فيمــا أجابــت )31%( مــن المبحوثــات: أنّ المســاهمة كانــت كبيــرة، مقابــل 
)8%( مــن المبحوثــات أجبــن أنّ: لا مســاهمة لعملهــن فــي تحســين الوضــع الاقتصــادي 

لأســرهن. فــي المقابــل. 

شكل رقم ) 54(

عنــد ســؤال المبحوثــات عــن مــدى شــعورهن بالرّضــا عــن أجورهــن، أجابــت حوالــي )55%( 
ا، فيمــا أجابــت )%28( مــن المبحوثــات أنّ  مــن العينــة، إمّــا بدرجــة قليلــة أو بدرجــة قليلــة جــدًّ
ا، فيمــا أجابــت )%11( مــن المبحوثــات:  درجــة رضاهــن عاليــة، و)%7( اختــرن درجــة عاليــة جــدًّ

أنهــن غيــر راضيــات تمامًــا. 

شكل رقم )55(
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وبخصــوص تحســين الوضــع الاقتصــادي للأســرة، فقــد ارتبطــت مــدى مســاهمة العمــل 
فــي تحســين الوضــع الاقتصــادي للأســرة بنــوع التجمــع الــذي تســكنه المربيــة، إذ بيّنــت 
ــن أنّ مســاهمة العمــل  ــة أجب ــات اللواتــي يســكنَّ فــي قري ــج أنّ )%44( مــن المربي النتائ
فــي تحســين الوضــع الاقتصــادي كانــت محــدودة، وأجابــت )%29( مــن المربيــات فــي 
المدينــة أنّ المســاهمة كانــت محــدودة، فــي حيــن أنّ )%6( فقــط مــن المربيــات فــي 
المخيــم اختــرن الإجابــة نفســها. وقــد تقاربــت النســب بيــن التجمعــات الثلاثــة فــي الإجابــة 
أن المســاهمة كانــت متوســطة. إلا أنَّ هنــاك فارقًــا فــي اختيــار أنّ المســاهمة كانــت 

ــة. ــة، و)%9( فــي القري ــم، و)%20( فــي المدين ــرة، بنســبة )%39( فــي المخي كبي

شكل رقم )56(

وارتباطًــا بالعوامــل الســابقة، كان ســؤال المبحوثــات عــن رغبتهــن فــي تغييــر عملهــن 
الحالــي، أجابــت )%62( مــن المبحوثــات أنهــن لا يرغبــن فــي تغييــر عملهــن، مقابل )38%( 
ــر  ــى تغيي ــنَ إل ــات لا يَمِل ــى أنّ المبحوث ــك، وقــد أشــرنا ســابقًا إل ــن برغبتهــن فــي ذل أجب
عملهــن الحالــي، إمــا لمحدوديــة فــرص العمــل، أو لحرصهــن علــى عــدم خســارة عملهــن 
الحالــي؛ حتــى لــو كانــت ظروفــه ســيئة، حيــث أشــارت حوالــي )%54( مــن المبحوثــات 
ــك هــو رغبتهــن  ــى أنّ الســبب فــي ذل ــر عملهــن- إل ــن فــي تغيي ــن أنهــن يرغي -ممــن أجب
فــي تحقيــق دخــل أعلــى. و)%22( منهــن أجبــن: أنهــن يرغبــن فــي الوصــول إلــى مســتوى 
وظيفــي أعلــى، وحوالــي )%13( مــن المبحوثــات أجبــن: أنهــن يمكــن أن يُغيّــرن عملهــن 

ــا عــن الأمــان الوظيفــي.  بحثً
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شكل رقم ) 57(

كمــا اختلفــت الدوافــع وراء الرغبــة فــي تغييــر العمــل مــن تجمّــعٍ ســكنيٍّ إلــى آخــر، حيــث 
تركّــزت إجابــات المربيــات اللواتــي يســكنّ فــي قريــة، أو مخيــم علــى رغبتهــن فــي تحقيــق 
دخــل أكبــر، فيمــا أجابــت النســبة الأعلــى مــن المربيــات اللواتــي يســكنَّ فــي المدينــة: أنّ 

دوافعهــن لتغييــر العمــل ترتبــط بشــغل موقــع وظيفــي أعلــى.

شكل رقم )58(
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شكل رقم )59(

عنــد ســؤال المبحوثــات مــن جهــة مديري/مديــرات ريــاض الأطفــال، مــن جهــة أخــرى عــن 
ــات: أنهــن  ــت )%53( مــن المبحوث ــف، أجاب ــة التوظي ــى وظيفــة أو آلي طــرق الحصــول عل
حصلــن علــى فرصــة العمــل مــن خــلال الأقــارب والأصدقــاء، و)%29( أجبــن: أنهــن حصلن 

علــى الوظيفــة مــن خــلال تقديــم طلــب توظيــف.

شكل رقم ) 60(

فيمــا تعارضــت مــع ذلــك إجابــات مديري/مديــرات المــدارس، حيــث أظهــرت النتائــج أنّ 
)%47( مــن ريــاض الأطفــال توظــف مــن خــلال طلبــات التوظيــف، و)%21( فقــط أجابــوا 

ــة التوظيــف.  أنهــم اســتعانوا بالأقــارب والأصدقــاء فــي عملي
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شكل رقم )61(

ــر علــى درجــة رضاهــن  قــات التــي تؤثّ أشــارت المبحوثــات، عنــد ســؤالهن عــن أبــرز المعوِّ
الوظيفــي عــن عملهــن، إلــى أنّ وجــود التزامــات أســرية تقــع علــى كاهــل المــرأة العاملــة 
ــه  ــات، يلي ــه )%61( مــن المبحوث ــر عائــق أمــام تحقيــق الرضــا الوظيفــي، حيــث اختارت كأكب
بنســبة )%20( آليــات تطبيــق القانــون المعمــول بــه داخــل بيئــة العمــل، وبنســبة )15%( 
ــات أنّ عــدم ثقــة صاحــب/ة  ــت )%5( فقــط مــن المبحوث ــد، وأجاب ــود العــادات والتقالي قي

قــات التــي تواجههــن.  العمــل فــي مهــارات المــرأة وقدراتهــا مــن المعوِّ

شكل رقم )62(
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التدريبات وجاهزية العاملات في رياض الأطفال  

بالاســتناد إلــى المــادة السادســة مــن قــرار بقانــون رقــم )8( لســنة 2017م بشــأن التربيــة 
والتعليــم العــام الــذي أدرج ريــاض الأطفــال ضمــن المراحــل التعليميــة فــي التعليــم العام، 
ومدتهــا ســنتان قبــل مرحلــة التعليــم الأساســي، ، كمــا أشــارت المــادة الســابعة مــن هــذا 
ــه علــى وزارة التربيــة والتعليــم إنشــاء ريــاض الأطفــال ومراكــز لتدريــب  القانــون، إلــى أن
مربيــات هــذه المرحلــة وتأهيلهــن، علــى أن تُحــدد هــذه المعاييــر بقــرار مــن الوزيــر، وعلــى 
الــوزارة أن تعمــل علــى توســيع خدماتهــا فــي مرحلــة ريــاض الأطفــال وصــولًا إلــى تعليــم 

مجانــي إلزامــي فــي هــذه المرحلــة، وفقًــا لإطــار منهجــي موحّــد تقــرّه الــوزارة. 

ــاض الأطفــال خُصــص  ــة ري ــر مرحل ــوزارة بذلهــا لتطوي ــى ال ــي عل وفــي إطــار الجهــود الت
ــة تدريــب العامــلات  هــذا القســم مــن الدراســة؛ للتعــرف إلــى مــدى العمــل علــى قضي
فــي ريــاض الأطفــال، علــى وجــه التحديــد، كجــزء أساســي ومهــم مــن تطويــر هــذا القطــاع 

للوصــول بــه إلــى مرحلــة المجانيــة والإلزاميــة.

وارتباطًــا بمــا ســبق، أجابــت )%54( مــن المبحوثــات أنــه لــم يســبق لهــن أن ســمعن بقانون 
التعليــم العــام، مقابــل )%46( منهــن أجبــن بـ)نعــم(، وتجــدر الإشــارة إلــى أنّــه مــن المهــم 
إطــلاع العامــلات فــي ريــاض الأطفــال علــى الرؤيــة التــي تحملهــا وزارة التربيــة والتعليــم 
ــه، ســواء علــى مســتوى الســعي  ــن في ــذي يعمل ــر القطــاع ال والتوجهــات العامــة لتطوي
لتحويــل هــذا القطــاع إلــى قطــاع إلزامــي، والحقــوق الممنوحــة لهــن والواجبــات المنوطــة 

بهــن بموجــب هــذا القانــون. 

شكل رقم )63(
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إلا أنّ النتائــج بيّنــت أنّ هنــاك فروقــات بيــن المربيــات ارتباطًــا بتجمعهــن الســكني ومــدى 
مدينــة  فــي  يســكنَّ  اللواتــي  المربيــات  إنّ  حيــث  العــام،  التعليــم  بقانــون  معرفتهــن 
-وســمعن بقانــون التعليــم- نســبتهن أعلــى مــن المربيــات فــي القرية أو المخيــم، فبلغت 

ــة )%44(، و)%32( مــن المخيــم. ــة )%57(، وفــي القري ــات فــي المدين نســبة المربي

شكل رقم )64(

ــى  ــات ريــاض أطفــال، أشــارت إل ــات كمربي ــات حــول تلقيهــن تدريب ــد ســؤال المبحوث وعن
)%30( مــن المبحوثــات أنهــن لــم يتلقيــن تدريبــات، فيمــا أشــارت )%39( منهــن إلــى أنهن 
تلقيــن تدريبًــا خــلال الســنة الأولــى مــن العمــل، فيمــا تلقّــت )%18( منهــن تدريبــات قبــل 
ــة مــن العمــل. ويشــير  ــا خــلال الســنة الثاني ــن تدريبً ــدء بالعمــل، و)%13( منهــن تلقي الب
ذلــك إلــى عــدم وجــود منهجيــة واضحــة، أو مأسســة للتدريبــات التــي تقدمهــا وزارة التربيــة 
والتعليــم للعامــلات فــي ريــاض الأطفــال، هــذه تعميمــات بحاجــة إلــى توثيــق؛ تجنّبًا للنقد 
مــن قبــل ذوي العلاقــة، كمــا أنّ المبحوثــات أشــرن خــلال إجــراء المقابــلات إلــى أنهــن 
ــم، وإنمــا مــن مؤسســات  ــة والتعلي ــوزارة التربي ــر تابعــة ل ــات مــن جهــات غي ــن تدريب تلقي

تقــود برامــج تســتهدف الأطفــال خــلال مرحلــة عمريــة معنيــة، مثــل مؤسســة القطــان. 
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شكل رقم )65(

ــه  وكمــا أشــرنا، ســابقًا، ضمــن عــرض توزيــع المربيــات حســب المؤهــل العلمــي، إلــى أن
وحســب تعليمــات وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية علــى المربيــة أن تكــون مــن حملــة 
شــهادة الثانويــة العامــة، بالإضافــة إلــى حصولهــا علــى تدريــب خــاص بالطفولــة المبكــرة،) 
( وذلــك كحــدٍّ أدنــى. إلا أنّ النتائــج تشــير إلــى أنّ المربيــات الحاصــلات علــى ثانويــة عامــة، 
حصلــت نســبة )%59( منهــن علــى تدريــب بعــد حصولهــن علــى الوظيفــة، إمّــا خلال الســنة 
الأولــى، أو الســنة الثانيــة مــن العمــل، فيمــا أجابــت )%21( منهــن: أنهــن لــم يحصلــن 
علــى تدريــب، و)%21( فقــط منهــن حصلــن علــى تدريــب قبــل العمــل. وتجــدر الإشــارة إلــى 
أنّ المربيــات الحاصــلات علــى درجــة بكالوريــوس -وهــي النســبة الأكبــر مــن العينــة- تلقــت 
ــات  ــزت التدريب ــة، وتركّ ــى، أو الثاني ــا خــلال الســنة الأول ــات، إمّ نســبة )%50( منهــن تدريب
خــلال الســنة الأولــى مــن العمــل، فيمــا أجابــت )%35( منهــن: أنهــن لــم يتلقيــن تدريبــات. 

شكل رقم )66(
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كمــا بيّنــت النتائــج أنَّ المربيــات اللواتــي يســكنَّ فــي قريــة هــن الأقــل حصــولًا علــى 
ــل )%20( مــن  ــات، مقاب ــن تدريب ــم يتلقي ــرة عملهــن، بنســبة )%36( ل ــات خــلال فت تدريب
المربيــات اللواتــي يســكنَّ مدينــة، و)%17( مــن المربيــات فــي المخيــم. كمــا أنّ المربيــات 
مــن القــرى هــنّ الأقــل حصــولًا علــى تدريبــات قبــل بــدء العمــل فــي وظائفهــن الحاليــة، 

ــنة الأولــى مــن العمــل.  أو خــلال السَّ

شكل رقم )67(

وعنــد ســؤال المبحوثــات اللواتــي تلقيــن تدريبــات حــول كفايــة التدريبــات، أجابــت )55%( 
مــن المبحوثــات أنّ التدريبــات كافيــة، وأجابــت )%24( أنهــا لــم تكــن كافيــة، و)%21( أجبــن: 

أنّ التدريبــات كانــت )أحيانًــا( كافيــة. 

شكل رقم ) 68(
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علــى  بنــاء  التدريبــات  يتلقيــن  لــم  أنهــن  إلــى  المبحوثــات  مــن   )53%( أشــارت  وكمــا 
الســؤال. هــذا  عــن  بـ)نعــم(  أجبــن   )47%( مقابــل  التدريبيــة،  احتياجاتهــن 

شكل رقم )69(

أمّــا عــن ملامســة الموضوعــات التدريبيــة للحاجــات المهنيــة للعامــلات، أجابــت )87%( 
منهــن أنّ التدريبــات لامســت حاجاتهــن المهنيــة، مقابــل )%22( لــم يشــعرن أنَّ التدريبــات 
تقاطعــت مــع حاجاتهــن المهنيــة. كمــا أشــارت )%83( مــن المبحوثــات إلــى أنهــن حصلــن 

علــى معلومــات ومعــارف جديــدة أثنــاء التدريــب. 

شكل رقم ) 70(

كمــا أشــارت )%80( مــن المبحوثــات إلــى أن البرامــج التدريبيــة ســاعدتهن علــى تحديــد 
حاجــات الأطفــال وقدراتهــم بشــكل أفضــل، و)%78( منهــن، أشــرن إلــى أنــه كان للتدريــب 

أثــر فــي تطويــر مهاراتهــن فــي التعامــل مــع الصعوبــات التــي يعانــي منهــا الأطفــال
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شكل رقم )71(

شكل رقم ) 72(

كمــا أنّ )%74( مــن المبحوثــات ســاعدتهن التدريبــات فــي تعلــم تصميــم برامــج تعليميــة. 
ويمكــن الملاحظــة أنّــه كلّمــا زادت التخصصيــة فــي طبيعــة التدريبــات، مثــل التدريبــات 
ــت  المتعلقــة بصعوبــات التعلــم عنــد الأطفــال أو طــرق تصميــم البرامــج التعليميــة قلَّ

ــات المســتفيدات مــن التدريــب. نســبة المبحوث
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شكل رقم ) 73(

شكل رقم )74(

وعنــد ســؤال المبحوثــات عــن اســتعدادهن ورغبتهــن فــي المشــاركة فــي برامــج تدريبيــة 
جديــدة، أجابــت )%92( منهــن أنهــن علــى اســتعداد ورغبــة فــي المشــاركة فــي تدريبــات 
ــن فــي المشــاركة فــي  ــات أنهــن لا يرغب ــت )%8( فقــط مــن المبحوث ــدة، فيمــا أجاب جدي

تدريبــات جديــدة. 
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شكل رقم )75(

رقابة وزارة التربية والتعليم على قطاع رياض الأطفال: 

اســتنادًا إلــى قــرار بقانــون التربيــة والتعليــم العــام تتولــى وزارة التربية والتعليم الإشــراف 
والمتابعــة علــى المؤسســات التعليميــة، بمــا فيهــا ريــاض الأطفــال، مــن خــلال المراقبــة 
علــى تطبيــق أحــكام القانــون والأنظمــة الصــادرة بمقتضــاه، بالإضافــة إلــى المراقبــة 

علــى التــزام المؤسســات بالسياســة التعليميــة وتوجيهــات الــوزارة. 

سُــئلت المبحوثــات حــول اســتقبالهن لزيــارة مــن قبــل مشــرفة ريــاض أطفــال تابعــة 
بمديريــة التربيــة والتعليــم، وقــد أجابــت )%89( مــن المبحوثــات: أنهــن اســتقبلن زيــارة مــن 
ــن:  ــارة مــن المشــرفة، و)%2( فقــط أجب ــم يســتقبلن زي ــن: أنهــن ل المشــرفة، )%9( أجب

أنهــن نــادرًا مــا يســتقبلن زيــارة مــن المشــرفة.

شكل رقم )76(
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وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة المبحوثــات اللواتــي أجبــن: أنهــن اســتقبلن زيــارة مــن 
مشــرفة ريــاض الأطفــال التابعــة لمديريــة التربيــة والتعليــم، إلا أنــه عنــد ســؤالهن: فيمــا 
ا عــن مقــدار أجرهــن، فقــد أجابــت )%81( مــن  إذا كانــت المشــرفة قــد ســألتهن شــخصيًّ
المبحوثــات: أنّ ذلــك لــم يحصــل، و)%19( منهــن أجبــن: أنــه ســألتهن المشــرفة عــن مقــدار 
أجرهــن. وقــد يُعــزى ذلــك إلــى أنّ الرقابــة علــى تطبيــق قانــون العمــل تقع ضمــن صلاحيات 
مشــرف/ة وزارة العمــل. إلا أنّ ذلــك يؤشّــر إلــى غيــاب التكامــل، أو التعــاون فــي العمــل 
بيــن الوزارتيــن، وصــب الاهتمــام تجــاه الطفــل أكثــر مــن مربيــة ريــاض الأطفــال مــع العلــم أنّ 
عمليــة التعلــم عمليــة تكامليــة؛ يعتمــد نجاحهــا علــى ظــروف العمــل المتوفــرة لمربيــة ريــاض 

الأطفــال، بالإضافــة إلــى أهميــة التركيــز علــى حاجــات الطفــل ونمــوه وتطــوره. 

فــي المقابــل، يــرى مديــرو ومديــرات ريــاض الأطفــال ممــن قوبلــوا أنّ الــوزارة تقــوم 
بمهاهمهــا الرقابيــة بشــكل جيــد ومســتمر، وأنهــم علــى اتصــال دائــم مــع المشــرفين 

والمشــرفات علــى ريــاض الأطفــال فــي الــوزارة. 

شكل رقم )77(

وفــي الســياق نفســه، أشــارت )%77( مــن المبحوثــات -فيمــا يخــص اســتمرارية الزيــارات- 
إلــى أنَّ هنــاك اســتمرارية فــي زيــارات مشــرفة ريــاض الأطفــال، فيمــا أجابــت )%23( مــن 

المبحوثــات أنّ هــذه الزيــارات إمّــا نــادرة الحــدوث، أو أنهــا لا تتصــف بالاســتمرارية. 
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شكل رقم ) 78(

وارتباطًــا بذلــك أشــارت حوالــي )%55( مــن المبحوثــات إلــى أنهــن يســتقبلن زيارتيــن مــن 
مشــرفة ريــاض الأطفــال علــى مــدار العــام، و)%35( منهــن أشــرن إلــى أنهــن يســتقبلن 
ا- أشــرن إلــى  زيــارة واحــدة طــوال العــام، ومــن تبقــى منهــن -وهــي نســبة منخفضــة جــدًّ
أنَّ عــدد الزيــارات يتجــاوز ثــلاث زيــارات خــلال العــام. تجــدر الإشــارة إلــى أنَّ هنــاك غيابًــا فــي 
ــوزارة  ــي ال ــا مــع تبن ــة، خصوصً ــر اســتمرارية ودوري ــح أكث ــة الإشــراف؛ لتصب ــم عملي تنظي
لتوجهــات جديــدة فيمــا يخــص قطــاع الطفولــة المبكــرة، مــن حيــث تطويــر المنهــاج، زيــادة 

نســب الالتحــاق، وتحســين بيئــة التعلــم. 

شكل رقم )79(
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أمّــا فيمــا يخــصّ الرقابــة علــى أماكــن العمــل، أشــارت )%81( مــن المبحوثــات أنَّ هنــاك 
ــة علــى أماكــن العمــل، فيمــا  ــم بالرقاب ــة والتعلي ــل وزارة التربي ــا ومتابعــة مــن قب اهتمامً
وصفــت )%19( مــن المبحوثــات متابعــة وزارة التربيــة والتعليــم ورقابتهــا علــى أماكــن 

ــادرة. العمــل، إمــا أنهــا غيــر موجــودة أو ن

شكل رقم )80(

إلا أنَّ النتائــج أظهــرت أنَّ هنــاك خلــلًا فــي نظــام متابعــة الشــكاوى واســتقبالها فــي 
وزارة التربيــة والتعليــم، فأشــارت )%31 ( مــن المبحوثــات إلــى أنــه ســبق لهــن أن قدّمــن 
ل علــى إثــر هــذه الشــكوى، كمــا أشــارت  شــكوى إلــى الــوزارة بخصــوص أجورهــن، ولــم يُعــدَّ
)%67( مــن المبحوثــات إلــى أنهــن لــم يســبق أن قدّمــن شــكوى بخصــوص الأجــور، علــى 
الرغــم مــن انخفــاض مســتوى الأجــور، كمــا بيّنــا ســابقًا، وقــد يُعــزى ذلــك إلــى خوفهــن مــن 
فقــدان العمــل، أو ضعــف توعيــة العامــلات فــي ريــاض الأطفــال بضــرورة المطالبــة فــي 

حقوقهــن، أو ضعــف دور النقابــات أو اللجــان المهنيــة فــي هــذا القطــاع. 
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شكل رقم )81(

تحليل الاستمارة الخاصة بمديري ومديرات رياض الأطفال:

ضمــن إطــار الدراســة الهادفــة إلــى التعــرّف علــى أوضــاع العامــلات فــي ريــاض الأطفــال، 
حاولنــا اســتعراض وجهــة نظــر المديريــن والمديــرات وأصحــاب/ صاحبــات الريــاض، لمحاولة 
تشــكيل صــورة عامــة حــول أوضــاع ريــاض الأطفــال، وكيــف تؤثّــر علــى الأوضــاع القانونيــة 
والحقوقيــة للعامــلات فــي ريــاض الأطفــال. وحاولنــا التركيــز خــلال المقابــلات علــى 
التعــرّف علــى الالتزامــات المترتبــة علــى أصحاب/صاحبــات ريــاض الأطفــال وأثرهــا علــى 

حقــوق العامــلات فــي ريــاض الأطفــال.

وأظهــرت النتائــج التوزيــع النســبي للعينــة حســب المديريــة، بحيــث كانــت النســبة الأكبــر 
للروضــات فــي رام اللــه بنســبة )%24(، تليهــا نابلــس بنســبة )%16(، ومِــن ثَــمّ قلقيليــة، 
وتســاوت جنيــن والخليــل بنســبة )%8(. وبمقارنتهــا مــع التوزيــع النســبي لمديريــات 
التربيــة والتعليــم، فقــد حافظــت علــى الترتيــب نفســه، إلا أنــه يمكــن ملاحظــة وجــود عــدم 

تناســب بيــن توزيــع ريــاض الأطفــال وحجــم المديريــة. 
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شكل رقم )82(

يضــاف إلــى ذلــك أنّ )%97( مــن مديــري/ات أو أصحــاب ريــاض الأطفــال هــم نســاء، 
بنســبة وصلــت إلــى )%97(، وقــد يرجــع ذلــك إلــى خصوصيــة هــذا القطــاع الــذي يتّســم 

بــأنّ أغلبيــة العامليــن فيــه هــن مــن النّســاء، كمــا يوضّــح الشــكل أدنــاه. 

شكل رقم ) 83(

وقــد بيّنــت النتائــج أنّ )%76( ممــن قوبلــوا ضمــن هــذه الفئــة هــم/ن مديــرو ومديــرات 
ــو الروضــة،  ــل )%24( منهــم هــم مالك ــن للروضــة، مقاب ــاض أطفــال، وليســوا مالكي لري

ويقومــون بإدارتهــا.
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شكل رقم )84(

ــج أنّ )%80( مــن ريــاض الأطفــال تشــغل مــن 3–8 عامــلات، توزّعــت علــى   بيّنــت النتائ
النحو الظاهر في الشــكل أدناه، )%24( من رياض الأطفال تشــغل 4 مربيات، وتســاوت 
ل إمــا 3 أو 8 مربيــات، بنســبة )%16(، و)%13( مــن  نســبة ريــاض الأطفــال التــي تشــغِّ
ل  ل 6 مربيــات. فــي المقابــل، )%74( مــن ريــاض الأطفــال لا تشــغِّ ريــاض الأطفــال تشــغِّ

ل رجــلًا واحــدًا فقــط.  ذكــورًا، و)%21( تشــغِّ

شكل رقم )85(
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شكل رقم )86(

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، أظهــرت النتائــج أنّ حوالــي )%66( مــن مديــري ومديــرات ريــاض 
الأطفــال ضمــن العينــة يحملــون درجــة بكالوريــوس، و)%16( منهــم/ن حاصلــون/ات علــى 
درجــة دبلــوم، و)%8( منهــم/ن خريجو/خريجــات ثانويــة عامــة، بالنســبة نفســها الحاصــلات 
ــه، وفقًــا للتعليمــات الصــادرة عــن  منهــن علــى درجــة الماجســتير. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ
وزارة التربيــة والتعليــم، علــى مديــرة الروضــة أن تكــون مــن حملــة البكالوريــوس، أو دبلــوم 
ريــاض أطفــال مــع حصولهــا علــى دورة واحــدة علــى الأقــل حــول ريــاض الأطفــال. وإنْ 
كانــت مــن حملــة شــهادة الثانويــة العامــة، فيجــب أن تكــون حاصلــة علــى دورات لا تقــل 
عــن عــن )30( ســاعة معتمــدة ومصدقــة فــي مجــال تعليــم ريــاض الأطفــال، أو المرحلــة 
الأساســية. وعلــى الرغــم مــن اشــتراط الــوزارة حصــول المديــرة علــى دورات مختصــة فــي 

ريــاض الأطفــال، إلا أنَّ نســبة الحاصــلات علــى تدريــب لا تصــل إلــى )3%(. 
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شكل رقم )87(

مواصفات الروضة الخاصة: 

وفقًــا للتعليمــات الصــادرة عــن وزارة التربيــة والتعليــم، هنــاك مجموعــة مــن المواصفــات 
التــي يجــب توفرهــا فــي مبنــى الروضــة الخاصــة حتــى توافــق علــى ترخيصهــا، وتتضمــن 

هــذه المواصفــات)24( :
لا يجــوز منــح أو تجديــد ترخيــص روضــة أطفــال يقــلّ عــدد أطفالهــا المســجلين عــن   

)15( طفــلًا.

يكــون الحــدّ الأقصــى لعــدد الأطفــال المســموح بــه فــي الغرفــة الصفيــة التــي   
تتجــاوز مســاحتها )30 متــرًا مربعًــا( )30( طفــلًا )متــر مربــع لــكلِّ طفــل(، شــريطة أن 

ــا فــي هــذه الشــعبة. تعمــل مربيتــان معً

ألا يقل ارتفاع السقف عن )280 سم( كحدٍّ أدنى.  

توفــر مراكــز نشــاط متعــددة فــي الروضــة، أو توفــر غرفــة صفيــة لا تقل مســاحتها   
عــن عشــرين متــرًا مربعًــا.

أن تكون أرضية مبنى الروضة من البلاط.  

توفــر الشــروط الصحيــة، مــن حيــث الإضــاءة والتهويــة والمرافــق الصحيــة ضمــن   
المطلوبــة. الإجــراءات الصحيــة والهندســية 

تعليمــات منـــح وتجديــد التراخيــص للمؤسســـات التـعليميــــة الخاصــــة )ريــاض الأطفــال، المــدارس الخاصــة، المراكــز التعليميــة(، الموقــع   24
.shorturl.at/adpM1 والتعليــم،  التربيــة  لــوزارة  الرســمي 



لات والحقوق82 دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ

أن تكــون الروضــة مســتقلة فــي بنائهــا وســاحتها وتجهيزاتهــا وهيئاتهــا الإداريــة   
والتعليميــة.

ــا، وفــي حالــة عــدم توفّــر ذلــك، فيجــب ألا يتجــاوز  أن يكــون مبنــى الروضــة أرضيًّ  
الطابــق الأول. الروضــة  مبنــى 

أو  الغــرف لاســتيعاب مجموعــات  إلــى  المؤديــة  الممــرات  يجــوز اســتخدام  لا   
أطفــال. شــعب 

توفّر قاعة للنشاطات الحرة، ويفضل توفّر غرفة إدارة، وقاعة للمربيات.  

توفّر مطبخ مناسب.  

تخصيــص فتحــة صحيــة واحــدة لــكلّ )20( طفــلًا، أو أقل في الروضــة، وبمقاييس   
تتناســب وعمــر الطفــل.

توفّــر مشــارب وميــاه صالحــة للشــرب، وبمقاييــس تتناســب وعمــر الطفــل وبعيدة   
عــن الوحــدة.

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، هنــاك مجموعــة مــن المتطلبــات التــي تنــصّ عليهــا   
الســاحات،  يخــص  فيمــا  والتعليــم،  التربيــة  وزارة  عــن  الصــادرة  التعليمــات 
الروضــة،  وموقــع  اللعــب،  ومســاحات  طفــل،  لــكلّ  المخصصــة  والمســاحات 
ومواصفــات المبنــى بشــكل عــام. بالإضافــة إلــى متطلبــات ذات علاقــة بالأثــاث 
والتجهيــزات، الألعــاب الداخليــة والخارجيــة والوســائل التعليميــة، وضــرورة توفــر 

والســلامة.  الحمايــة  وســائل 

وبنــاءً علــى مــا ســبق، طُرحــتْ مجموعــة مــن الأســئلة علــى مديــري ومديــرات   
ريــاض الأطفــال الخاصــة والأهليــة، لمعرفــة مــدى التقيّــد فــي تنفيــذ التعليمــات 
الصــادرة عــن الــوزارة، فيمــا يخــصّ المواصفــات والمتطلبــات الواجــب توفرهــا 

فــي البنــاء. 

ــن الشــكل أدنــاه التوزيــع النســبي للأطفــال المســجلين فــي ريــاض الأطفــال  يبيّ  
حســب الجنــس، ويُظهــر الشــكل تقاربًــا فــي عــدد الإنــاث والذكور لكلِّ فئــة، ونلاحظ 
مــن الجــدول الــذي يليــه أنّ متوســط عــدد الأطفــال فــي رياض الأطفال المشــمولة 
فــي العينــة حوالــي 59 طفــلًا فــي الروضــة، وأنّ الوســيط الــذي يقســم ريــاض 
الأطفــال إلــى فئتيــن متســاويتين بلــغ 50، وكانــت أقــل قيمــة 10 أطفــال، وهــو 
عــدد لا يجــوز منــح ترخيــص لأيّ روضــة علــى أساســه، وأعلــى قيمــة 153 طفــلًا. 



لات والحقوق دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ 83

شكل رقم )88(

عدد الأطفال 
المسجلين 

لديك/كِ 
في رياض 

الأطفال  من 
الذكور

عدد الأطفال 
المسجلين لديك/

كِ في رياض 
الأطفال  من الإناث

كم يبلغ إجمالي 
عدد الأطفال في 

المنشأة

Mean 29.87 28.95 58.68 المتوسط

Median 25.00 26.50 50.00 الوسيط

Std. Deviation 18.334 16.455 32.987 الانحراف المعياري

Range 75 71 143 المدى

Minimum 6 4 10 أقل قيمة

Maximum 81 75 153 أعلى قيمة

جدول رقم ) 1(

مقابــل ذلــك، أظهــرت النتائــج أنّ نصــف ريــاض الأطفــال توظّــف 5 مربيــات فأقــل، وذلــك 
واضــح مــن خــلال الوســيط الــذي يقســم ريــاض الأطفــال مــن حيــث عــدد المربيــات إلــى 
فئتيــن متســاويتين، كمــا أنّ أقــل عــدد مــن المربيــات كان مربيــة واحــدة، وأعلــى عــدد مــن 
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المربيــات كان 13 مربيــة، وهنــاك نــوع مــن التجانــس فــي ريــاض الأطفــال مــن حيــث عــدد 
المربيــات، فبلــغ الانحــراف المعيــاري حوالــي 2.75.

العاملات في رياض الأطفال

Mean 5.45 المتوسط

Median 5.00 الوسيط

Std. 
Deviation

2.748 الانحراف المعياري

Range 12 المدى

Minimum 1 أقل قيمة

Maximum 13 أعلى قيمة

جدول رقم ) 2(

شكل رقم  )89(

مــن حيــث المســاحة الكليــة للمنشــأة )الروضــة بمــا يشــمل محيطهــا(، كان حوالــي )24%( 
مــن الروضــات أقــل مــن 250 متــرًا مربعًــا، و)%39( مســاحته الكليــة بمحيطهــا مــا بيــن 251 
إلــى 500 متــر مربــع، و)%21( مســاحته مــن 501 إلــى 750 متــرًا مربعًــا، وكان حوالــي 
)%11( منهــا مســاحته الكليــة مــن 751 الــى 1000 متــر مربــع، فيمــا كان فقــط )%5( مــن 

الروضــات مســاحته الكليــة أكثــر مــن 1000 متــر مربــع.
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ونلاحــظ مــن الجــدول أدنــاه، بتحليــل المؤشــرات الإحصائيــة أنّ متوســط مســاحة الروضــة 
الكليــة بلــغ حوالــي 505 أمتــار مربعــة، وأنّ الوســيط الــذي يقســم ريــاض الأطفــال إلــى 
فئتيــن متســاويتين بلــغ حوالــي 420 متــرًا مربعًــا، وكانــت أقــل قيمــة مــن حيــث المســاحة 
هــي 100 متــر مربــع، وأعلــى قيمــة مــن حيــث المســاحة الكليــة هــي حوالــي 1600 متــر 
مربــع، كمــا أنّ المــدى )الفــرق بيــن أكبــر قيمــة وأقــل قيمــة( بلــغ حوالــي 1500 متــر مربــع، 
ــا، أي أنّ تشــتت البيانــات عــالٍ، وإن ريــاض  ــرًا مربعً والانحــراف المعيــاري حوالــي 317 مت

الأطفــال غيــر متجانســة مــن حيــث المســاحة.

مساحة المنشأة بمحيطها ومرافقها بالأمتار المربعة

Mean 505.55 المتوسط

Median 420.00 الوسيط

Std. Deviation 317.028 الانحراف المعياري

Range 1516 المدى

Minimum 100 أقل قيمة

Maximum 1616 أعلى قيمة

جدول رقم ) 3(

شكل رقم )90(
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النســبة الأكبــر مــن ريــاض الأطفــال تمتلــك عــدد وحــدات صفيــة أربعــة فأقــل، حيــث بلغــت 
حوالــي )%68(، مــا يعنــي أنّ النســبة الأكبــر مــن ريــاض الأطفــال هــي منشــأة صغيــرة 
نوعًــا مــا، إلا أنّ وجــود هــذا العــدد مــن الغــرف مــع مقارنتــه بعــدد الأطفــال والمســاحات 
المطلــوب توافرهــا لهــم، نجــد أنهــا مســاحات غيــر كافيــة، فتنــص تعليمــات الــوزارة أنّ لــكلّ 
طفــل متــرًا مربعًافــي المســاحة الداخليــة، وأنَّ هنــاك متريــن مربعيــن لــكلِّ طفــل فــي 
الســاحات الخارجيــة، ومــع وجــود هــذا العــدد مــن الغــرف لا يمكــن أن تكــون هــذه المســاحة 

متوفــرة للأطفــال. 

ــه علــى مســتوى عــدد الوحــدات الصفيــة، هنــاك تجانــس فــي البيانــات، حيــث بلــغ  إلا أنّ
الانحــراف المعيــاري حوالــي 1.7، وكان الوســط الحســابي حوالــي 4.18، وكان الوســيط 

الــذي يقســم البيانــات إلــى قســمين متســاويين 4 غــرف.

كم يبلغ عدد الغرف الصفية

Mean 4.18 المتوسط

Median 4.00 الوسيط

Std. Deviation 1.722 الانحراف المعياري

Range 6 المدى

Minimum 2 أقل قيمة

Maximum 8 أعلى قيمة

جدول رقم )4(

ارتباطًــا بمــا ســبق، تبيّــن إجابــات مديــري ومديــرات ريــاض الأطفــال أنّ حوالــي )%70( مــن 
ريــاض الأطفــال تبلــغ مســاحة الغرفــة الصفيــة فيهــا أقــل مــن 30 متــرًا مربعًــا، مــع العلــم 
أنّ نصــف هــذه الغــرف تقــل مســاحته عــن 20 متــرًا مربعًــا، هــي مواصفــات لا تتوافــق مــع 

شــروط وزارة التربيــة، ولا توفــر المســاحة الكافيــة للأطفــال فــي الروضــة. 
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شكل رقم )91(

أظهــرت النتائــج أنّ ريــاض الأطفــال توزّعــت حســب عــدد الوحــدات الصحيــة فــي المنشــأة، 
تليهــا  وحدتيــن صحيتيــن،  علــى  تحتــوي  الروضــات  مــن   )30%( أدنــاه،  للشــكل  وفقًــا 
ــة، بنســبة )%21(، فيمــا بلغــت نســبة  ــع وحــدات صحي ــوي علــى أرب الروضــات التــي تحت
الروضــات التــي تحتــوي علــى 6 وحــدات صحيــة )%13(، و)%11( مــن الروضــات تتضمــن 

ــة.  3 وحــدات صحي

شكل رقم ) 92(

وبينــت النتائــج أنَّ )%97( مــن الروضــات توائــم مواصفــات الوحــدات مــع أحجــام الأطفــال 
وأعمارهــم، كمــا أنّ )%92( مــن الروضــات توفّــر حمامــات منفصلــة للعامليــن والعامــلات.
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شكل رقم )93(

شكل رقم ) 94(

شكل رقم )95(
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وعلــى الرغــم مــن أنّ النســبة الأكبــر مــن ريــاض الأطفــال تعتمــد علــى ميــاه الشــبكة 
الرئيســية، إلا أنّ هــذه الإمــدادات تكونــم بصــورة متقطعــة، ولا تتوفــر الميــاه ســوى لعــدة 

ســاعات فــي اليــوم، وقــد تنخفــض فــي بعــض المناطــق ليــوم واحــد فــي الشــهر. 

شكل رقم ) 96(

ألعــاب ملحقــة  تخصــص ســاحة  الأطفــال  ريــاض  مــن   )95%( أنّ  إلــى  الشــكل  يشــير 
خاصــة  داخليــة  ألعــاب  غرفــة  تمتلــك  التــي  الأطفــال  ريــاض  نســبة  أنّ  إلا  بالروضــة، 
ومســتقلة تنخفــض إلــى )%76(، أي أنَّ هنــاك )%24( مــن العينــة لا يمتلكــون غرفــة 

الداخلــي للروضــة. البنــاء  ألعــاب خاصــة ومســتقلة كجــزء مــن 

شكل رقم )97(

توفــر )%47( مــن الروضــات وســيلة نقــل خاصــة بالروضــة، مقابــل )%53( مــن الروضــات 
لا توفــر وســيلة نقــل. 
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شكل رقم ) 98(

ــج أنّ )%54( مــن  ــت النتائ ــاء الأمــور، بيّن ــك، وفيمــا يخــص مجالــس أولي ــى ذل بالإضافــة إل
الروضــات لا يوجــد فيهــا مجلــس أوليــاء أمــور، مقابــل )%46( يوجــد فيهــا مجلــس. وعلــى 
الرغــم مــن أنّ المــادة )41( مــن قــرار بقانــون بشــأن التعليــم العــام نصــت علــى ضــرورة وجــود 
مجالــس أوليــاء أمــور فــي المؤسســات التعليميــة؛ لتشــجيع النهــج التشــاركي فــي تســيير 
العمليــة التعليميــة، إلا أنّ أكثــر مــن نصــف ريــاض الأطفال لا يوجد فيها مجلــس أولياء أمور. 

شكل رقم )99(

ــت المــادة )4( مــن قــرار بقانــون بشــأن التعليــم العــام علــى توفيــر الوســائل التربويــة  نصَّ
والتعليميــة والتســهيلات المناســبة للطلبــة، بمــن فيهــم الموهوبــون والمتفوقــون، وذوو 
الإعاقة، كما نصّت المادة على توفير الأبنية المطابقة للمواصفات والصالحة للمؤسسات 

التعليميــة وفــق معاييــر تتناســب والمرحلــة العمريــة وذوي الإعاقــة وســمات الطلبــة. 
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شكل رقم ) 100(

وعلــى الرغــم مــن أنّ القانــون قــد نــصّ علــى ذلــك، إلا أنّ )%52( مــن ريــاض الأطفــال لا 
توفــر تســهيلات تربويــة وتعليميــة لــذوي الإعاقــة، كمــا أنّ )%50( مــن ريــاض الأطفــال 
لا تتوفــر فــي أبنيتهــا مواصفــات وفــق معاييــر تتناســب مــع المرحلــة العمريــة وذوي 

الإعاقــة. 

شكل رقم )101(
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الحقــوق والالتزامــات الماليــة في قطــاع ريــاض الأطفــال مــن وجهــة نظــر 
المديريــن/ المديــرات: 

بيّنــت النتائــج أنّ )%44( مــن ريــاض الأطفــال تتــراوح قيمــة الرســوم الســنوية فيهــا -بمــا 
يشــمل المواصــلات- مــا بيــن 1300 – 1600 شــيكل، و)%22( تتــراوح رســومها الســنوية 
مــا بيــن 700 – 1000، و)%11( مــا بيــن 1001 – 1300 أو 3000 شــيكل فأكثــر، فيمــا بلغــت 
ــن 1900 – 2100 أو 2100  ــراوح رســومها الســنوية مــا بي نســبة ريــاض الأطفــال التــي تت
– 2400 شــبكل، )%6( لــكلٍّ منهــا. كمــا بيّنــت النتائــج حوالــي )%30( مــن الروضــات تتــراوح 
رســومها الســنوية غيــر شــاملة المواصــلات مــا بيــن 700 – 1000. وتشــير النتائــج إلــى أنّ 
ا؛ مــا  ا قــد لا تصــل إلــى 100 شــيكل شــهريًّ رســوم ريــاض الأطفــال الشــهرية منخفضــة جــدًّ

يشــكّل عبئًــا علــى أصحــاب ريــاض الأطفــال للوفــاء بالتزاماتهــم. 

شكل رقم ) 102(
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شكل رقم )103(

قيمة الرسوم السنوية للطفل/ة للعام الدراسي بالشيكل غير شاملة للمواصلات فقط إنْ وجدت

Mean 1665.28 المتوسط

Median 1200.00 الوسيط

Std. Deviation 1603.328 الانحراف المعياري

Range 9300 المدى

Minimum 200 أقل قيمة

Maximum 9500 أعلى قيمة

جدول رقم )5(

ــة أنَّ متوســط قيمــة الرســوم  ــل المؤشّــرات الإحصائي ونلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه بتحلي
الســنوية للطفــل/ة بلــغ حوالــي 1670 شــيكلًا، وأنّ الوســيط الــذي يقســم ريــاض الأطفال 
إلــى فئتيــن متســاويتين بلــغ حوالــي 1200 شــيكل، وكانــت أقــل قيمــة للرســوم هــي 
ــي 9500 شــيكل، والانحــراف  ــى قيمــة للرســوم الســنوية هــي حوال 200 شــيكل، وأعل
ــر  ــاض الأطفــال غي ــالٍ، وإنَّ ري ــات ع ــي 1600 شــيكل، أي أنّ تشــتت البيان ــاري حوال المعي
ــن  ــرة بي ــي تفرضهــا، ويشــير هــذا التشــتت والفروقــات الكبي متجانســة مــن الرســوم الت
ريــاض الأطفــال  وجــود ضعــف فــي الرقابــة مــن الــوزارة علــى تنظيــم مِلــف الرســوم فــي 
ــرادات، لا  ــل هــذه الأرقــام أنّ انخفــاض الإي ــة، كمــا تدل ريــاض الأطفــال الخاصــة والأهلي

يمكــن تعميمــه علــى الريــاض.
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شكل رقم ) 104(

فــي المقابــل، بيّنــت المقابــلات مــع مديــري ومديــرات ريــاض الأطفــال أنّ حوالــي نصــف 
المســتجيبين تقــع إجمالــي قيمــة إنفاقهــم الشــهري بيــن 5001 – 10000، فــي حيــن 
أجــاب فقــط )%26( منهــم: أنّ قيمــة إنفاقهــم علــى الأجــور أقــل مــن 5000 شــيكل، 
و)%24( مــن المســتجيبين أجابــوا: أنّ إنفاقهــم علــى الأجــور يتجــاوز الـــ 10000. وهــذا 
ــى للأجــور،  ــد ســؤالهن عــن تقاضيهــن الحــد الأدن ــات عن ــات المبحوث ــق مــع إجاب لا يتطاب
كمــا بيّنــا فــي موضــع ســابق، بخاصــة أنَّ النفقــات التشــغيلية مــن دون الرواتــب والأجــور 
تنخفــض بشــكل ملحــوظ عــن قيمــة الإنفــاق علــى الأجــور، إذ أجــاب أغلبيــة المديــرون 
والمديــرات ممــن قُوبلــوا أنَّ قيمــة إنفاقهــم علــى النفقــات التشــغيلية دون الأجــور أقــل 
مــن 2000 شــيكل عــادة، كمــا أنّ حجــم الرســوم الســنوية لا يســمح لريــاض الأطفــال 

ــب فقــط.  بتخصيــص هــذه القيمــة للأجــور والروات

شكل رقم )105(
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بالإضافــة إلــى النفقــات الســابقة، بيّنــت الدراســة أنّ قيمــة الإنفــاق الشــهري للدفعــات 
الضريبيــة الشــهرية بالشــيكل، إمــا تكــون أقــل مــن 200 شــيكل، أو تتــراوح مــا بيــن 200 
ا. ويــرى مديــرو ومديــرات ريــاض  ا، وهــي قيــم منخفضــة نســبيًّ – 400 شــيكل شــهريًّ

ــاض الأطفــال.  ــة لري ــه لا تتوفــر إعفــاءات ضريبي الأطفــال بأن

شكل رقم ) 106(

  

      

شكل رقم  )107(

كمــا يــرى بعــض المديــرون والمديــرات أنّ انخفــاض الأربــاح التــي تحققهــا ريــاض الأطفــال 
قــد يدفــع بعضهــم إلــى اللجــوء للتهــرب الضريبــي، إلا أنَّ هنــاك نســبة جيــدة منهــم 

ــاح ليــس ســببًا يدفــع إلــى التهــرب الضريبــي.  أجابــوا: أنّ انخفــاض الأرب
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شكل رقم )108(



لات والحقوق دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ 97

النتائج والتوصيات 

الحقوق الاجتماعية والاقتصادية والصحية
الإجازات وساعات العمل الإضافية

علــى الرغــم مــن أنّ الإجــازات واحــدة مــن الحقــوق التــي ضمنهــا قانــون العمــل كحــدٍّ أدنــى 
لحقــوق العامليــن/ات، بيّنــت الدراســة أنــه لا تــزال نســبة كبيــرة مــن المربيــات العامــلات 
فــي ريــاض الأطفــال غيــر حاصــلات علــى هــذه الحقــوق الأساســية، فأشــارت النتائــج إلــى 
ــي نســبة مــن  ــد وجــوده، وتدن ــدل العمــل الإضافــي عن ــي نســبة مــن يدفــع لهــن ب تدن
يحصلــن علــى الإجــازة الســنوية، بالإضافــة إلــى تدنــي نســبة مــن يحصلــن علــى عــلاوة 
نــت النتائــج أنَّ هنــاك تحيّــزات فــي معاييــر التوظيــف لتجنــب  ســنوية بشــكل منتظــم. كمــا بيَّ
منــح بعــض هــذه الإجــازات. كمــا أنَّ هنــاك تدنيًــا فــي نســبة أربــاب العمــل ممــن يقومــون 

بتغطيــة التأميــن الصحــي للمربيــات العامــلات. 

ــبوعية  ــازة أس ــن على إج ــال لا يحصل ــاض الأطف ــات في ري ــن المربي )%18( م  

الأجــر.  مدفوعــة 

)%10( مــن المربيــات في ريــاض الأطفــال يعملن ســاعات إضافيــة، ولا يتقاضين   

أجــر هــذه الســاعات. 

)%62( مــن المربيــات في ريــاض الأطفــال لا يحصلــن على إجــازة ســنوية،   

الحــق.  هــذا  على  يحصلــن  فقــط   )30%( مقابــل 

)%94( مــن المربيــات في ريــاض الأطفــال يحصلــن على حقهــن خــلال الإجازات   

الرســمية، ويرتبــط ذلــك بأنــه وخــلال هــذه الإجــازات لا يضطــر الأهالــي لإرســال 

أطفالهــم للروضــة. 

ــم يحصلــن على إجــازة في حــال  )%23( مــن المربيــات في ريــاض الأطفــال ل  

ــارب. ــد الأق ــاة أح وف

)%15( مــن المربيــات في ريــاض الأطفــال لا يحصلــن على إجــازة مرضيــة، و)3%(   

ــم.  ــكل دائ ــس بش ــن لي ــا، ولك ــن عليه ــن يحصل منه
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ــولادة، و)33%(  ــد ال ــة عن ــازة أموم ــن على إج ــم يحصل ــات ل ــن المربي )%27( م  
منهــن حصلــن على هــذه الإجــازة، فيمــا أجابــت )%40( مــن المربيــات أنــه لــم 

يصــادف أنهــن احتجــن لهــذه الإجــازة خــلال فتــرة عملهــن، وقــد تُعــزى هــذه 

النســبة الكبيــرة إلــى عوامــل لهــا علاقــة بالفئــة العمريــة بشــكل أساســي، 

ــل لتوظيــف نســاء خــارج ســن الإنجــاب.  كالمي

)%30( مــن المربيــات لا يحصلــن علــى ســاعة رضاعــة، كمــا نــصّ قانــون   

العمــل، )%15( مــن المربيــات يحصلــن علــى ســاعة رضاعــة، و)%48( مــن 
لــم يصــادف أنهــن احتجــن لســاعة رضاعــة خــلال فتــرة عملهــن.  المربيــات 

الحد الأدنى للأجور وكيفية تقاضي الأجر: 

فــي  تدنيًــا  هنــاك  أنَّ  عــام-  بشــكل  الأجــور  يخــص  -فيمــا  النتائــج  بيّنــت   
متوســط الأجــر الشــهري للمربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال، وأنّ 
معظــم المربيــات لا يحصلــن علــى الحــدّ الأدنــى للأجــور 1450 شــيكلًا، كمــا 
ــات بتقاضــي أجورهــن،  ــن علــى إثب ــرة منهــن لا يحصل ــاك نســبة كبي أنّ هن
وأنّ النســبة الأكبــر مــن المربيــات لــم يتقاضيــن أجورهــن خــلال العطلــة 

الصيفيــة. 

)%56( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال يتقاضيــن أقــلَّ   
المربيــات  مــن   )35%( أنّ  الدراســة  وبيّنــت  للأجــور،  الأدنــى  الحــدّ  مــن 
ــراوح  ــرًا يت ــن أج ــرًا أقــلّ مــن 1000 شــيكل، و)%42( يتقاضي ــن أج يتقاضي

1500 شــيكل.   –  1001 بيــن  مــا 

ــر علــى تقاضــي  ــد مــن العوامــل التــي تؤثّ ــاك العدي بيّنــت الدراســة أنَّ هن  
يأتــي: مــا  البيانــات  أظهــرت  إذ  أعلــى،  أجــرًا  المربيــة 

تــزداد احتماليــة تطبيــق الحــد الأدنــى للأجــور مــع زيــادة الفئــة العمريــة،    
ــر،  ــة 46 ســنة فأكث ــة العمري ــات ضمــن الفئ ــج أنّ المربي أظهــرت النتائ
هــن صاحبــات النصيــب الأكبــر فــي تقاضــي أعلــى مــن الحــدّ الأدنــى 
للأجــور، بنســبة )%68(، تليهــن فــي ذلــك المربيــات ضمــن الفئــة 
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ــة 36 – 45 ســنة بنســبة )%51( منهــن يتقاضيــن أعلــى مــن  العمري
الحــد الأدنــى للأجــور، فــي حيــن تنخفــض هــذه النســبة إلــى )33%( 
ضمــن الفئــة العمريــة 26 – 35 ســنة، وتصــل إلــى )%30( ضمــن 
العامــلات  أنّ  إلــى  ذلــك  ويشــير  ســنة.   25  –  18 العمريــة  الفئــة 
فــي ريــاض الأطفــال يحتجــن إلــى ســنوات خدمــة طويلــة؛ ليصبحــن 

قــادرات علــى تقاضــي أجــر يتجــاوز الحــدّ الأدنــى للأجــور.

المربيــة،  الــذي تتقاضــاه  الراتــب  أثــر علــى فئــة  للحالــة الاجتماعيــة    
حيــث بينــت النتائــج أنّ المربيــات ضمــن فئــة عزبــاء يتركــزن ضمــن فئــة 
راتــب أقــل مــن 1000 شــيكل بنســبة )%53(، فيمــا انخفضــت نســبة 
المربيــات العازبــات ضمــن فئــة الراتــب مــن 1001 – 1500 شــيكل؛ 
متزوجــة  الاجتماعيــة  للحالــة   )46%( مقابــل   ،)32%( إلــى  لتصــل 
وأرملــة ضمــن هــذه الفئــة، )%44( للحالــة الاجتماعيــة مطلقــة. وقــد 
ــاء،  ــة العزب ــة الالتزامــات الواقعــة علــى كاهــل المربي يرتبــط ذلــك بقل

مــن وجهــة نظــر أصحــاب العمــل.

ســكنهن  منطقــة  حســب  المربيــات  بيــن  واضحــة  فــروق  هنــاك   
وتقاضيهــن أعلــى مــن الحــدّ الأدنــى للأجــور، حيــث أجابــت )64%( 
مــن المربيــات اللواتــي يســكنّ فــي قريــة: أنهــن لا يتقاضيــن أعلــى 
مــن الحــد الأدنــى للأجــور. فيمــا أجابــت )%36( فقــط مــن المربيــات 
اللواتــي يســكنَّ مدينــة: أنهــن لا يتقاضيــن أعلــى مــن الحــد الأدنــى 

للأجــور.

)%40( مــن المربيــات يعملــن مــن دون عقــد عمــل مكتــوب، فــي المقابــل   
ــا،  ــة دائمً ــرو/ات المــدارس أنهــم لا يلتزمــون بوجــود عقــود مكتوب ــن مدي بيَّ
فبيّــن حوالــي نصــف المقابليــن أنهــم يلتزمــون بوجــود عقــد شــفوي فقــط. 

بيّنــت الدراســة أنّ )%86( مــن المربيــات يتقاضيــن أجورهــن بشــكل ثابــت،   
أجورهــن.  تقاضــي  عنــد  إثبــات  علــى  يحصلــن  لا  منهــن  و)55%( 

)%75( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال لا يتقاضيــن أجورهــن   
خــلال العطلــة الصيفيــة بيــن شــهري حزيــران – آب. وفــي حــال تقســيم 
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أجورهــن، بحســب فئــة الراتــب، علــى عــدد أشــهر الســنة، بمــا فيهــا أشــهر 
شــيكلًا   950  –  750 إلــى  لتصــل  أجورهــن  تنخفــض  الصيفيــة،  العطلــة 
بالمعــدل )للمربيــات ضمــن الفئــات أقــل مــن 1000، فئــة 1001 – 1500(. 

علــى الرغــم مــن أنّ )%38( مــن المربيــات يحصلــن علــى عــلاوات ســنوية،   
و)%32( مــن المربيــات يحصلــن علــى بــدل مواصــلات، إلا أنّ الأجــر الكامــل 

الــذي تتلقــاه المربيــات لا يتجــاوز الحــد الأدنــى للأجــور. 

)%59( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال لــم يتلقيــن أجورهــن   
الأجــر.  تلقيــن نصــف  الطــوارئ، و)%18( منهــن  خــلال فتــرة 

)%40( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال لا يمتلكــن تأمينًــا   
ــا.  تأمينًــا خاصًّ ــا، و)%23( يمتلكــن  تأمينًــا حكوميًّ )%37( يمتلكــن  ــا،  صحيًّ
الصحــي  التأميــن  بتغطيــة  يقومــون  لا  العمــل  أصحــاب  مــن  و)64%( 

للمربيــات. 

الحق في العمل النقابي في قطاع رياض الأطفال: 

علــى الرغــم مــن أنّ قانــون العمــل الفلســطيني يعطــي الحــق فــي التنظيــم النقابــي 
ويحمــي هــذا الحــق، إلا أنــه مــا زالــت هنــاك فجــوة فــي العمــل النقابــي فــي قطــاع ريــاض 
الأطفــال، كمــا بيّنــت هــذه الدراســة، ولا تــزال معظــم العامــلات فــي ريــاض الأطفــال غيــر 
منخرطــات فــي نقابة/لجنــة مهنيــة، أو لا يؤمــنّ بجــدوى العمــل النقابــي فــي تحصيــل 

حقوقهــن. 

)%85( مــن المربيــات العامــلات فــي قطــاع ريــاض الأطفــال لا ينتميــن    
إلــى نقابة/لجنــة مهنيــة، ويُعــزى ذلــك وفقًــا لإجابــات المربيــات إلــى أنــه لــم 
يطلــب أحــد منهــن للانضمــام لنقابــة، أو أنهــن لا يشــعرن بجــدوى النقابــات. 
وأشــارت )%41( مــن المربيــات إلــى أنهــن لا يفعلــن شــيئًا إذا تعرضــن 

لخــلاف داخــل العمــل. 
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ــات في  ــة والفــرص المتاحــة أمــام المربي ــم الرعاي ــي وتقدي العمــل المنزل
ســوق العمــل: 

فــي  يســاهمن  الأطفــال  ريــاض  فــي  العامــلات  المربيــات  مــن   )87%(  
أســرهن.  احتياجــات  تغطيــة 

)%41( مــن المربيــات ســاهم عملهــن الحالــي فــي تحســين الوضــع   
الاقتصادي لأســرهن بشــكل متوســط، )%38( أجبن: أنّ المســاهمة 

كانــت محــدودة، و)%13( وجــدن مســاهمة العمــل كانــت كبيــرة. 

ــر عملهن  تتــراوح نســب المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال اللواتــي أثَّ  
فــي قطــاع ريــاض الأطفــال علــى قراراتهــن بالإنجــاب، أو الــزواج، أو الخطــط 
المســتقبلية، أو منــح الأطفــال الرعايــة اللازمــة مــا بيــن )%2 - %13(، وهــي 
ا. وقــد أجابــت )%38( مــن المربيــات عــن ســؤال الإنجــاب  نســبة ضئيلــة جــدًّ
وســؤال الــزواج »لا ينطبــق«، ويرتبــط ذلــك بالميــل فــي بعــض الريــاض إلى 
توظيــف المربيــات خــارج ســنّ الإنجــاب والــزواج؛ لتجنــب الاضطــرار لمنحهــن 

هــذه الإجــازات. 

الرِّضا الوظيفي: 

)%40( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال احتجــن إلــى أكثــر مــن   
ســنة للحصــول علــى فرصــة عمــل، وارتبــط ذلــك حســب إجابــات المربيــات 
بمحدوديــة فــرص العمــل، وخــوف المربيــات مــن فقــدان فرصهــن الحاليــة 

ــور علــى فــرص عمــل أخــرى.  وعــدم العث

ا عــن أجورهــن،  )%55( مــن المربيــات راضيــات بدرجــة قليلــة أو قليلــة جــدًّ  
ا ، فيمــا أجابــت  )%35( مــن المربيــات درجــة رضاهــن عاليــة أو عاليــة جــدًّ

أجورهــن.  عــن  راضيــات  غيــر  أنهــن  المربيــات:  مــن   )11%(

)%62( مــن المربيــات يرغبــن فــي تغييــر مــكان عملهــن، لعــدة أســباب، علــى   
رأســها تحقيــق مســتوى دخــل أعلــى، أو لشــغل موقــع وظيفــي أعلــى، أو 

ــا عــن الأمــان الوظيفــي. بحثً
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العمــل مــن خــلال الأقــارب  المربيــات حصلــن علــى فرصــة  )%53( مــن   
طلــب  خــلال  مــن  الوظيفــة  علــى  حصلــن  منهــن  و)29%(  والأصدقــاء، 
توظيــف. فيمــا بينــت المقابــلات مــع أصحــاب وصاحبــات ريــاض الأطفــال 
ــاض الأطفــال  ــات ري ــوا مــن أصحــاب وصاحب ــي نصــف ممــن قوبل أن حوال
أجابــوا: أنّ عمليــة التوظيــف تكــون مــن خــلال طلبــات التوظيــف، والنســبة 

الأقــل أجابــت: أنهــا مــن خــلال الأقــارب والأصدقــاء. 

)%61( مــن المربيــات يجــدن أنّ وجــود التزامــات تقــع علــى كاهــل المــرأة   
العاملــة أكبــر عائــق يؤثــر علــى درجــة رضاهــن الوظيفــي، و)%21( يجــدن أنّ 
قــات  ــد المعوِّ ــة العمــل كأح ــه داخــل بيئ ــون المعمــول ب ــق القان آليــات تطبي
العــادات  قيــود  أنّ  يجــدن  و)15%(  الوظيفــي،  الرّضــا  علــى  تؤثــر  التــي 

والتقاليــد هــي العائــق الأبــرز. 

التدريبات وجاهزية العاملات في رياض الأطفال

)%54( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال لــم يســبق لهــن أن   
العــام.  التعليــم  بقانــون  ســمعن 

)%30( مــن المربيــات العامــلات فــي ريــاض الأطفــال لــم يتلقيــن تدريبــات   
علــى الإطــلاق، فيمــا تلقــت )%39( منهــن تدريبــات خــلال الســنة الأولــى 
مــن العمــل، و)%18( تلقيــن تدريبــات قبــل البــدء بالعمــل، و)%13( تلقيــن 

ــة.  ــا خــلال الســنة الثاني تدريبً

ــات كانــت  ــات وجــدن أنَّ التدريب ــن تدريب ــات اللواتــي تلقي )%55( مــن المربي  
كافيــة.  غيــر  وجدنهــا  و)24%(  كافيــة، 

حاجاتهــن  تحديــد  علــى  بنــاءً  تدريبًــا،  يتلقيــن  لــم  المربيــات  مــن   )53%(  
التدريبيــة، مقابــل )%47( أجبــن: أنــه قــد حُــددت حاجاتهــن التدريبيــة قبــل 

التدريــب. 

و)83%(  المهنيــة،  حاجاتهــن  التدريبــات  لامســت  المربيــات  مــن   )87%(  
التدريــب.  خــلال  جديــدة  ومعــارف  معلومــات  علــى  حصلــن  منهــن 
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)%80( مــن المربيــات أشــرن إلــى أنّ البرامــج التدريبيــة ســاعدتهن علــى   
تحديــد حاجــات الأطفــال وقدراتهــم بشــكل أفضــل، )%78( منهــن أشــرن 
إلــى أنَّ للتدريــب أثــرًا فــي تطويــر مهاراتهــن فــي التعامــل مــع الصعوبــات 
التــي يعانــي منهــا الأطفــال، و)%74( مــن المربيــات ســاعدتهن التدريبــات 

فــي تعلــم تصميــم برامــج تعليميــة. 

)%92( مــن المربيــات علــى اســتعداد ورغبــة فــي المشــاركة فــي تدريبــات   
جديــدة. 

رقابة وزارة التربية والتعليم على قطاع رياض الأطفال

ــاض أطفــال  ــل مشــرف/ة ري ــارة مــن قب ــات اســتقبلن زي )%89( مــن المربي  
تابــع/ة لمديريــة التربيــة والتعليــم، وقســم ريــاض الأطفــال فــي وزارة التربية 

والتعليــم.

ا عــن مقــدار الراتــب مــن قبــل  )%81( مــن المربيــات لــم يُســألن شــخصيًّ  
مشــرف/ة ريــاض أطفــال تابــع/ة لمديريــة التربيــة والتعليــم، وقســم ريــاض 

والتعليــم.  التربيــة  وزارة  فــي  الأطفــال 

)%77( مــن المربيــات فــي ريــاض الأطفــال يجــدن أنَّ هنــاك اســتمرارية   
فــي زيــارات مشــرفة ريــاض الأطفــال، حيــث أشــارت )%55( مــن المربيــات 
إلــى أنهــن يســتقبلن زيارتيــن علــى مــدار العــام، و)%35( يســتقبلن زيــارة 
واحــدة، وحوالــي )%10( مــن المربيــات يســتقبلن أكثــر مــن ثــلاث زيــارات 

خــلال العــام الدراســي. 

)%31( مــن المربيــات ســبق لهــن أن قدّمــن شــكوى بخصــوص أجورهــن،   
ولــم يتلقيــن أيَّ رد، )%67( مــن المربيــات لــم يســبق أن قدّمــن شــكوى 
العامــلات  توعيــة  ضعــف  أو  عملهــن،  فقــدان  مــن  خوفًــا  إمّــا  للــوزارة؛ 
المجــال.  هــذا  فــي  المهنيــة  واللجــان  النقابــات  دور  وضعــف  بحقوقهــن، 
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العوامل المؤثِّرة على تحصيل المربيات لحقوقهن: 

المربيــات  تحصيــل  علــى  أثــرًا  العمريــة  للفئــة  أنّ  الدراســة  نتائــج  بيّنــت   
لحقوقهــن، فانعكســت الفئــة العمريــة علــى مــدى حصــول المربيــات علــى 
إجازاتهــن الأســبوعية والســنوية، بالإضافــة إلــى تقاضــي أعلــى مــن الحــدّ 
الأدنــى للأجــور، وحصولهــن علــى عــلاوات وبــدل مواصــلات، فقدبيّنــت 
علــى  الحصــول  فــي  زادت فرصهــا  المربيــة  عمــر  زاد  كلمــا  أنّــه  الدراســة 

ريــاض أطفــال.  حقوقهــا كمربيــة 

ــع الســكني للمربيــة علــى مــدى حصولهــا علــى حقوقهــا، فبينــت  أثــر التجمُّ  
الدراســة أنّ المربيــات المنحــدرات مــن القريــة هــنّ الأقــل حصــولًا علــى 

المدينــة.  فــي  الموجــودات  بالمربيــات  مقارنــة  حقوقهــن 

رياض الأطفال من وجهة نظر أصحاب وصاحبات الرياض الخاصة والأهلية:

حوالي )%80( ممن قاموا بتعبئة الاســتمارة الموجهة لمديري/مديرات رياض   
ــى إدارتهــا فقــط.  ــون عل ــن/ات الروضــة، وإنمــا يعمل الأطفــال، ليســوا مالكي

حوالي )%97( من المديرين/ات هن نساء.   

متوســط عــدد الأطفــال فــي رياض الأطفــال حوالي 59 طفلًا في الروضة،   
ــغ  ــذي يقســم ريــاض الأطفــال إلــى فئتيــن متســاويتين بل وأنّ الوســيط ال
ــح ترخيــص لأيّ  ــت أقــل قيمــة 10 أطفــال، وهــو عــدد لا يجــوز من 50، وكان

روضــة علــى أساســه، وأعلــى قيمــة 153 طفــلًا.  

مــن  واضــح  وذلــك  فأقــل،  مربيــات   5 ــف  يوظِّ الأطفــال  ريــاض  نصــف   
ــن  ــى فئتي ــاض الأطفــال إل ــات فــي ري ــذي يقســم المربي خــلال الوســيط ال
متســاويتين، كمــا أنّ أقــل عــدد مــن المربيــات كان مربيــة واحــدة، وأعلــى عــدد 

مــن المربيــات كان 13 مربيــة.

وإنَّ  مربعــة،  أمتــار   505 حوالــي  بلــغ  الكليــة  الروضــة  مســاحة  متوســط   
الوســيط الــذي يقسّــم ريــاض الأطفــال إلــى فئتيــن متســاويتين بلــغ حوالــي 
420 متــرًا مربّعًــا، وكانــت أقــل قيمــة مــن حيــث المســاحة هــي 100 متــر 

مربــع، واعلــى قيمــة للمســاحة الكليــة هــي حوالــي 1600 متــر مربــع.



لات والحقوق دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ 105

النســبة الأكبــر مــن ريــاض الأطفــال تمتلــك وحــدات صفيــة عــدد أربــع فأقــل،   
بلغــت حوالــي )%68(؛ مــا يعنــي أنّ النســبة الأكبــر مــن ريــاض الأطفــال هــي 
منشــأة صغيــرة نوعًــا مــا، إلا أنّ وجــود هــذا العــدد مــن الغــرف مــع مقارنتــه 
بعــدد الأطفــال والمســاحات المطلــوب توفرهــا لهــم، نجــد أنهــا مســاحات غير 
كافيــة، حيــث تنــصّ تعليمــات الــوزارة أنّ لــكلِّ طفــل متــرًا مربّعًافــي المســاحة 
الداخليــة، وأنّ لــه متريــن مربعيــن فــي الســاحات الخارجيــة، ومــع وجــود هــذا 

العــدد مــن الغــرف لا يمكــن أن تكــون هــذه المســاحة متوفــرة للأطفــال.

ــر تســهيلات تربويــة وتعليميــة لــذوي  )%52( مــن ريــاض الأطفــال لا توفِّ  
أبنيتهــا مواصفــات وفــق  )%50( منهــا لا تتوفّــر فــي  أنّ  الإعاقــة، كمــا 

الإعاقــة. ذوي/ات  ومــع  العمريــة  المرحلــة  مــع  تتناســب  معاييــر 

متوســط قيمــة الرســوم الســنوية للطفــل/ة بلــغ حوالــي 1670 شــيكلًا، وإنّ   
الوســيط الــذي يقســم ريــاض الأطفــال إلــى فئتيــن متســاويتين بلــغ حوالــي 
وأعلــى  200 شــيكل،  للرســوم هــي  أقــل قيمــة  وكانــت  1200 شــيكل، 
قيمــة للرســوم الســنوية هــي حوالــي 9500 شــيكل، والانحــراف المعيــاري 
حوالــي 1600 شــيكل، أي أنَّ تشــتت البيانــات عــالٍ، وأن ريــاض الأطفــال 
ــر علــى ضعــف  غيــر متجانســة مــن الرســوم التــي تفرضهــا، وفــي هــذا مؤشِّ
رقابــة الــوزارة علــى تنظيــم مِلــف الرســوم فــي ريــاض الأطفــال الخاصــة 
والأهليــة، كمــا تدلــل هــذه الأرقــام أنَّ انخفــاض الإيــرادات لا يمكــن تعميمــه 

علــى ريــاض الأطفــال. 

بيّنــت المقابــلات مــع مديــري ومديــرات ريــاض الأطفــال أنّ حوالــي نصــف   
المســتجيبين تقــع إجمالــي قيمــة إنفاقهــم الشــهري بيــن 5001 – 10000، 
فــي حيــن أجــاب فقــط )%26( منهــم: أنَّ قيمــة إنفاقهــم علــى الأجــور أقــل 
مــن 5000 شــيكل، و)%24( مــن المســتجيبين أجابــوا: أنّ إنفاقهــم علــى 

الأجــور يتجــاوز الـــ 10000.

)%31( مــن مديــري ومديــرات ريــاض الأطفــال أجابــوا: أنَّ الأربــاح المنخفضــة   
لريــاض الأطفــال تدفــع إلــى التهــرّب الضريبــي. 



لات والحقوق106 دراسة: العاملات في رياض الأطفال الخاصة | المؤهِّ

 التوصيات 

تفعيــل دور وزارة التربيــة والتعليــم في إعمــال الحقــوق الأساســية التــي نــصَّ   

ــى  ــدِّ الأدن ــق بالح ــا يتعلّ ــا فيم ــطيني، خصوصً ــل الفلس ــون العم ــا قان عليه

ــع وزارة  ــاون م ــوات التع ــل قن ــلال تفعي ــن خ ــنوية، م ــازات الس ــور والإج للأج

ــلال:  ــن خ ــة، م ــات المعني ــل والجه العم

زيــادة صلاحيــات مشــرف/ة ريــاض الأطفــال التابــع/ة للــوزارة، خصوصًا   

الأجــور والإجــازات. بالإضافــة إلــى إلــزام توفيــر عقــود مكتوبــة، توضــع 
نســخ منهــا لــدى جهــة الاختصــاص. 

إلزام توفير تأمين صحي وتغطية صاحب العمل للتأمين.    

الراتــب بشــكل  إلــى  إلــزام توفيــر عــلاوة ســنوية منظمــة، تضــاف   
 . منظــم

إلزام تغطية العطلة الصيفية للمربيات.   

إلــزام أصحــاب/ات ومديــري ومديــرات ريــاض الأطفــال تطبيــق معاييــر   
التوظيــف المحــددة مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم، مــن أجــل ضمــان 

ــكن.  ــكان الس ــة أو م ــة العمري ــاس الفئ عــدم التحيــز على أس

ــل  ــن قب ــال م ــاض الأطف ــدد في ري ــلات الج ــي للعام ــج تعريف ــداد برنام إع  

ــم العــام، المنهــاج المقــر  ــون التعلي ــم، للتعــرّف على قان ــة والتعلي وزارة التربي

ــي  ــتوى المهن ــية على المس ــوق الأساس ــال، والحق ــاض الأطف ــوزارة لري ــن ال م

والاقتصــادي والصحــي والاجتماعــي. 

التعــاون مــع وزارة الماليــة والجهــات المختصــة مــن أجــل العمــل على تخفيــف   

الأعبــاء الضريبيــة على قطــاع ريــاض الأطفــال، الــذي قــد يكــون أحــد وســائل 

رفــع الأجــور في هــذا القطــاع. 

العمــل على تطويــر قاعــدة بيانــات مــن قبــل الإدارة العامــة لريــاض الأطفــال،   

تشــتمل  على الرســوم الســنوية لريــاض الأطفــال، ومعــدلات الأجــور والمصاريــف 
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ــاض  ــاع ري ــع قط ــن وض ــة ع ــورة كامل ــر ص ــل على تطوي ــغيلية، للعم التش

الأطفــال مــن أجــل تطويــره. والســعي مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم 

لتفعيــل الرقابــة على الرســوم الســنوية المفروضــة، بهــدف إحــداث تجانــس 

ــدن  ــرى والم ــن الق ــص بي ــة، وبالأخ ــاض الخاص ــنوية في الري ــوم الس في الرس

والمخيمــات، فقــد بينــت الدراســة أنَّ هنــاك فجــوة كبيــرة في الرســوم 

ــة. ــود الروض ــة وج ــب منطق ــور حس ــاء الأم ــة على أولي ــنوية المفروض الس
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  الملاحق

ملحق رقم )1(

 فريق العمل الميداني: 
منسقو البحث والتطوير والجودة في مديريات التربية والتعليم: 

الاسمالمديريةالرقم

د. عمر حلمو علاونةجنوب نابلس1

سامر عمر أبو الربجنين2

سما وليد لحلوحطوباس3

أشجان زكريا جبرسلفيت4

محمد نزال قباطية5

كمال الجمل  ضواحي القدس6

هدى عزت دبلاننابلس7

هاني أحمد الحمامدةيطا8

د. جنان رشاد أبو جودةشمال الخليل9

محمود عبد القادرطولكرم10

خلود خالد أبو عوضأريحا11

صفوت محمد رصرصالخليل12

إيناس زهران رام الله والبيرة13

ربى زيد قلقيلية14

د. ابتسام عبد الله عرجانجنوب الخليل15

أماني أبو خليل القدس16

د. شبلي محمود العزةبيت لحم17

  الملاحق
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ملحق رقم)2(

 استمارة الدراسة 
دراسة حول أوضاع العاملات في قطاع رياض الأطفال 

صباح الخير/ مساء الخير:

تهديكــم وزارة التربيــة والتعليــم ومركــز السياســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة )المرصــد( 
بيــن المؤسســتين  التعــاون  أطيــب تحياتهمــا، ويثمنــان عاليــاً جهودكــم، وفــي ســياق 
والحقوقيــة،  القانونيــة  الأوضــاع  علــى  التعــرّف  إلــى  تهــدف  بحثيــة؛  دراســة  ســتُنفّذ 
ومــدى ملاءمــة بيئــة وظــروف العمــل للعامــلات فــي ريــاض الأطفــال الخاصــة فــي 
الضفــة الغربيــة، والتعــرّف علــى مــدى ملاءمــة المؤهــلات العلميــة وبرامــج بنــاء القــدرات 
للعامــلات فــي ريــاض الأطفــال، وتحليــل مــدى انســجام الحقــوق والامتيــازات الممنوحــة 
لهــن مــع قانــون العمــل الفلســطيني، وذلــك لتوفيــر مؤشــرات كميــة ونوعيــة تهــدف 

ــكادر البشــري. ــون ال ــل المدرســي فــي مك ــم مــا قب ــر قطــاع التعلي لتطوي

ــة إلا  ــتوفرها الدراس ــي س ــات الت ــتخدم البيان ــن تس ــة: ل ــرية مضمون ــة والس الخصوصي

لأغــراض البحــث العلمــي، وستُنشــر البيانــات على مســتوى القطــاع ككلّ دون التطــرق إلــى 

ــات. ــراد أو المؤسس الأف

مع فائق الاحترام والتقدير،

فريق البحث من المرصد ومن وزارة التربية والتعليم  
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#Q...............................................................................................................................:رقم الاستمارة

مديرية تربية وتعليم للروضة:.........................................................................................

القسم الأول: خصائص عامة للمبحوث/ة 

Gov...............................................................: :المحافظة التي تقطن بها المبحوث/ة

Loaca

مكان السكن: 

3. مخيم2. مدينة1. قرية

Sec1

Q1

الجنس

2. أنثى1. ذكر

Sec1

Q2

الفئة العمرية :

3. من 36 - 40 عامًا2. من 26 - 35 عامًا1. من 18 - 25 عامًا

5. غير ذلك، حددي،4. 46 عامًا فأكثر

Sec1

Q3

الحالة الاجتماعية:

2. متزوجة1. عزباء

4. أرملة3. مطلقة
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Sec1

Q4

المؤهل العلمي

3. دبلوم2. ثانوي1. إعدادي

6. دورات معلم رياض 5. ماجستير فأكثر4. بكالوريوس
أطفال

Sec1

Q5

طبيعة العمل:

2. معلمة رياض أطفال 1. مشرفة رياض أطفال
)أنشطة تعليمية وإدارة 

البيئة الصفية(

4. مشرفة صعوبات 3. عاملة نظافة
تعلم )تعليم لغة، 

تعليم أطفال التوحد ...(
5. غير ذلك، حددي: ________________________

القسم الثاني: الحقوق والامتيازات )اقتصادية، اجتماعية، صحية، مهنية(

Sec2

Q1

أحصل على إجازة أسبوعية مدفوعة الأجر )خلال عملي الحالي(

لا يحصل .4نادرًا .3أحيانًا .2دائمًا .1

Sec2

Q2

لدي تأمين صحي

 تأمين .1
حكومي

 تأمين .2
 صحي
خاص

لا يوجد تأمين .3

Sec2

Q3

 صاحب/ة العمل يقوم بتغطية نفقات التأمين الصحي

1. 
نعم

أحيانًا .3لا .2
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Sec2

Q4

 تعرضت لإصابة عمل

لانعم

Sec2

Q5

إذا كانت الإجابة نعم، هل تم تعويضكِ عن الضرر 

1. 
نعم

أحيانًا .3لا .2

Sec2

Q6

أعمل من خلال عقد مكتوب

1. 
نعم

لا أعرف .3لا .2

Sec

2Q7

أتقاضى  الأجر عن عملي بشكل منتظم

 .2دائمًا .1
أحيانًا

3. 
نادرًا

لا يحصل .4

Sec2

Q8

عدد ساعات عملي يوميًّا

 أقل من .1
4 ساعات

2. 4-8 
ساعات

 أكثر من 8 .3
ساعات

Sec2

Q9

مهامي الوظيفية واضحة

 بدرجة .1
ا   عالية جدًّ

 بدرجة .2
  عالية

 بدرجة .3
قليلة

 بدرجة .4
ا قليلة جدًّ

 غير .5
واضحة

Sec2

Q10

ــة  ــف المختلف ــام الوظائ ــع مه ــة م ــي الوظيفي ــل في مهام ــاك تداخ هن

ــة ــل الروض داخ

 بدرجة .1
ا   عالية جدًّ

 بدرجة .2
  عالية

 بدرجة .3
قليلة

 بدرجة .4
ا قليلة جدًّ

 غير .5
واضحة

Sec2

Q11

هناك وصف وظيفي واضح

لا أعرف .3لا .2نعم .1
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Sec2

Q12

ــن/ات في  ــة بالعاملي ــم/ة خاص ــة المعل ــات مهن ــة أخلاقي ــاك وثيق هن

ــم  ــة والتعلي ــاع التربي قط

 لا .3لا.2نعم.1
أعرف

Sec2

Q14

ساعات عملي الإضافية مدفوعة الأجر: 

 .3لا .2نعم.1
أحيانًا

 لا .4
أعمل

Sec

2Q15

يُدفع لي أجر ساعة ونصف الساعة عن كلِّ ساعة عمل إضافية

لا .2نعم .1

Sec2

Q16

يُدفع لي خلال العطلة الصيفية بين شهري حزيران – آب 

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q17

يُدفع لي بدل مواصلات: 

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q18

يلتزم صاحب/ة العمل بالإجازات الرسمية

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q19

ــا مدفوعــة الأجــر/ 21  أحصــل على إجــازة ســنوية مدفوعــة الأجــر )14 يومً

ــا إذا أمضــت 5 ســنوات في مــكان العمــل  نفســه )وفــق القانــون( يومً

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q20

يُدفع لي علاوات سنوية

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q21

حصلت على إجازة وفاة أحد الأقارب عندما احتجت لها 

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q22

حصلت على إجازة مرضية عندما احتجت إليها  

أحيانًا .3لا .2نعم .1
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Sec

2Q

حصلت على إجازة أمومة عند الولادة. 

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q23

تحصلين على ساعة رضاعة يوميًّا 

 لا .4أحيانًا .3لا .2نعم .1
ينطبق

Sec2

Q24

يحول العمل بينكِ وبين منح أطفالك الرعاية اللازمة

 لا .4أحيانًا .3لا .2نعم .1
ينطبق

Sec2

Q25

هل اضطررت للانتقال إلى مكان سكن آخر من أجل العمل

لا .2نعم .1

Sec2

Q26

إذا كانت الإجابة بنعم

خارج المحافظة .2داخل المحافظة .1

Sec2

Q27

هل تنتمي/ن إلى لجنة أو نقابة مهنية

لا .2نعم .1

Sec2

Q28

يعارض صاحب/ة العمل انتسابك لنقابة تدافع عن حقوقك

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q29

سبب عدم انتسابك لأيِّ جسم نقابي هو )في حال كنت/تِ غير منتسبة 

لنقابة تدافع عن حقوقك(.

لم يتوجه لك أحد بذلك .2            لا أعلم بوجود نقابات .1

لا تشعرين بجدوى النقابة     4. خوفًا من صاحب/ة العمل .3

....................)أخرى )حددي .6                        لا ينطبق .5

Sec2

Q30

في حال تعرضتِ لخلاف داخل العمل فإنك تتوجهين إلى:

وزارة العمل .3القضاء .2النقابة .1

 لا تفعلين .4
شيئًا

...........................غير ذلك حددي .5
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Sec2

Q31

تؤثر قراراتك الشخصية على عملك فيما يخص الإنجاب: 

لا ينطبق .3لا .2نعم .1

Sec2

Q32

تؤثر قراراتك الشخصية على عملك فيما يخص الزواج:

لا ينطبق .3لا .2نعم .1

Sec2

Q33

تؤثر قراراتك الشخصية على عملك فيما يخص الخطط المستقبلية:

لا ينطبق .3لا .2نعم .1

Sec2

Q34

سمعت عن قانون العمل/ قانون الحد الأدنى للأجور 

لا .2نعم .1

Sec2

Q35

أتقاضى أعلى من الحد الأدنى للأجور )1450 شيكلًا( 

لا .2نعم .1

Sec2

Q36

أتقاضى أجرًا: 

مياومة .3متقطعًا .2ثابتًا .1

Sec2

Q37

أحصل على إثبات بتقاضي الأجر

لا .2نعم .1

Sec2

Q38

يتم اقتطاع ضريبة دخل من دخلك

أحيانًا .3لا .2نعم .1

Sec2

Q39

أساهم  في تغطية احتياجات الأسرة 

لا .2نعم .1

Sec2

Q40

هل تلقيت راتبًا خلال فترة الطوارئ )الحظر الصحي(

لا .2نعم .1
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Sec2

Q41
كم بلغت نسبة الراتب خلال فترة الطوارئ من الأجر الشهري  : _________%

Sec2

Q42

هل تم خصم فترة الطوارئ من إجازاتك السنوية 

لا .2نعم .1

Sec2

Q43

الراتب الذي تتقاضينه هو ضمن الفئة:

من 1501 إلى 2000 .3من 1001 إلى 1500 .2أقل من 1000 شيقل .1

أكثر من 3000 .6إلى 3000 2501 .5من 2001 إلى 2500 .4

القسم الثالث: الرضا الوظيفي 

Sec3

Q1

ما هي المدة الزمنية التي احتجتها لإيجاد عمل

7 أشهر -سنة   . 	شهر _6 أشهر. 	

سنتين -فأكثر. 	سنة -سنتين   . 	

غير ذلك حدد/ي.................................... 	

Sec3

Q2

عدد الوظائف التي شغلتها سابقًا حتى التحاقك بعملك الحالي في مجال رياض 
الأطفال  

	. لم التحق بأيِّ 	. ثلاث فأكثر	. اثنتان	. واحدة
وظيفة
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Sec3

Q3

 حصلت على عملي الحالي 

عن طريق الأصدقاء . 	
والأقارب

زيارة المؤسسات . 	
ومكان العمل

وضع إعلانات في . 	تقديم الطلبات. 	
وسائل الإعلان

متابعة الإعلانات في . 	
مصادرها المختلفة: 

صحف، تلفاز.

عن طريق الإنترنت. 6

وسائل أخرى.................................... 7

Sec3

Q5

 ساهم عملي الحالي في تحسين الوضع الاقتصادي للأسرة 

	. لم يساهم	. بشكل كبير	. بشكل متوسط	. بشكل محدود

Sec3

Q6

درجة الشعور بالرضا عن الأجر

ا   ا	. قليلة	. عالية  	. عالية جدًّ 	. غير راضٍ بتاتًا	. قليلة جدًّ

Sec3

Q7

أرغب في تغيير عملي

لا. 	نعم. 	

Sec3

Q8

إذا كانت الإجابة )نعم( فهل هذه الرغبة ناتجة عن 

	. بحثًا عن الأمان 	. شغل موقع وظيفي أعلى	. تحقيق مستوى  دخل أعلى
الوظيفي 

6. أخرى ................	. ظروف العمل غير مريحة	. تبني مشروع عمل خاص
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Sec3

Q9

إذا كانت الإجابة )نعم(، ما الذي يحول دون تركك/كِ للعمل الحالي 

	. أسباب شخصية 	. أفضل من البقاء دون عمل	. محدودية فرص العمل
تتعلق بالعائلة

Sec3

Q10

المعيقات التي تؤثر على درجة الرضا الوظيفي:

قيود العادات والتقاليد . 	
التي تحد من عمل المرأة 

في بعض الأعمال

آليات تطبيق القانون . 	
المعمول بها داخل بيئة 

العمل

عدم ثقة صاحب/ة العمل . 	
في قدرات ومهارات المرأة

وجود التزامات أسرية تقع . 	
على كاهل المرأة العاملة

القسم الرابع: التدريبات وجاهزية العاملات في رياض الأطفال  

Sec4

Q1

هل  سمعت عن قانون التربية والتعليم العام

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q2

تلقيت تدريبات كمربية رياض أطفال

خلال السنة الأولى من العمل. 	قبل البدء بالعمل. 	

لم أتلقَ تدريبات. 	خلال السنة الثانية. 	

     ملاحظة: إذا كانت الإجابة “لم أتلقَ تدريبات”، لا تكملي هذا القسم

Sec4

Q3

كانت التدريبات التي تلقيتها كافية

أحيانًا. 	لا. 	نعم. 	
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Sec4

Q4

مــا هــي التدريبــات التــي تلقيتهــا خــلال عملــك كمربيــة ريــاض أطفــال، الرجــاء 

ــب )الســنة( ــخ التدري ــد تاري تحدي

....................................................................................................................................................

Sec4

Q5

تم تحديد احتياجاتي التدريبية قبل التدريب

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q6

لامست الموضوعات التدريبية حاجاتي المهنية

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q7

حصلت على معلومات ومعارف جديدة أثناء التدريب

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q8

ساعدتني البرامج التدريبية على تحديد حاجات الأطفال وقدراتهم

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q9

ســاعدني التدريــب على تطويــر مهارتــي في التعامــل مــع الصعوبــات التــي 

ــال ــا الأطف ــي منه يعان

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q10

تعلمت من خلال التدريب تصميم البرامج التعليمية والألعاب التربوية 

لا. 	نعم. 	

Sec4

Q11

لدي رغبة واستعداد للمشاركة في برامج تدريب جديدة 

لا. 	نعم. 	
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القسم الخامس: رقابة وزارة التربية والتعليم 

استقبلت زيارة من قبل مشرفة رياض أطفال تابع لمديرية التربية والتعليم/ قسم رياض 
الأطفال في وزارة التربية والتعليم Sec5

Q1

تم سؤالي شخصيًّا عن مقدار راتبي من قبل مشرفة رياض أطفال تابعة لمديرية التربية 
والتعليم/ قسم رياض الأطفال في وزارة التربية والتعليم Sec5

Q2

توجد استمرارية في زيارات مشرفة رياض أطفال تابعة لمديرية التربية والتعليم / قسم 
رياض الأطفال في وزارة التربية والتعليم لمكان عملي Sec5

Q3

توجد متابعة واهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم بالرقابة على أماكن العمل  Sec5

Q4

تم تعديل راتبي على ضوء شكوى قدمتها لوزارة التربية والتعليم، أو تعديله بسبب رقابة 
وزارة التربية والتعليم / قسم رياض الأطفال في وزارة التربية والتعليم على الحد الأدنى 

للأجور
Sec5

Q5

يرجى ذكر عدد الزيارات المنفذة من قبل مشرفة رياض أطفال تابعة لمديرية التربية 
والتعليم / قسم رياض الأطفال في وزارة التربية والتعليم خلال العام الدراسي. )السنة الواح

دة(:..............................
Sec5

Q6
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كيف ينظر المجتمع إلى وظيفتك/كِ الحالية؟ 

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

برأيــك/كِ كيــف يمكــن تحســين ظــروف النســاء العامــلات في  ريــاض الأطفــال، وهــل 
تقــوم الجهــات المســؤولة بدورهــا تجــاه النســاء وظروفهــن؟

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ــة في قطــاع  ــات التــي تواجهــك كعامل ــات والصعوب ــرز التحدي ــا هــي أب ــك/كِ، م برأي
ــاض الأطفــال؟  ري

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

انتهى...... 

شكرًا لكِ ....
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